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Abstract 

This study critically examines the advertisement policies of leading 

social media platforms, including YouTube, Facebook, and TikTok, 

in order to evaluate their conformity with the principles of Islamic 

jurisprudence (Fiqh). The research aims to identify areas of 

convergence and divergence between contemporary digital advertising 

practices and the ethical-legal framework prescribed by Islamic law. 

While these platforms primarily design their advertising policies to 

protect commercial interests and maximize profitability, they often 

do not explicitly incorporate religious or ethical considerations 

rooted in Islamic teachings. Through a comparative and analytical 

approach, this study explores the underlying principles of these 

policies and assesses their compatibility with Shariah guidelines, 

particularly in matters such as truthfulness, modesty, avoidance of 

prohibited (haram) content, and ethical business conduct. 
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Furthermore, the research proposes practical strategies and Shariah-

compliant solutions to bridge the identified gaps, enabling advertisers 

to operate effectively within both platform regulations and Islamic 

ethical boundaries. The study concludes that adherence to both 

regulatory frameworks is essential for Muslim advertisers seeking to 

ensure a lawful (halal) and ethically responsible source of income. 

Keywords: Social Media Advertising, Islamic Jurisprudence, 

YouTube, Facebook, TikTok, Shariah Compliance 

 :تمہید

اللہ رب العزت نے اس کائنات میں انسان کو اپنا نائب اور خلیفہ بنایا۔ قران مجید کے بیان کے مطابق انسان کا مقصد تخلیق 

ب د ون۔ جبکہ کائنات میں موجود دیگر مخلوقات انسان 
لی ع
عبادت ذات باری تعالی ہے۔ ارشاد ربانی ہے وما خلقت الجن والإنس الا 

اس مقصد تخلیق کے حصول میں معاونت کر رہی ہیں۔ اس کائنات کے مقاصد تخلیق میں ایک اہم مقصد انسان کی ابتلا و  کے

 ۃ لیبلوکم ایکم احسن عملا

 

 ؤ
حی
ل

ازمائش ہے )الذی خلق الموت وا

1

( کہ یہ دنیا کی رنگینیوں میں گم ہو جاتا ہے یا اسباب کو مقصد حقیقی 

اسی آزمائش کے مقصد کے تحت انسان کو کسب رزق کا پابند کیا گیا۔ کیونکہ قادر مطلق اگر ہر کسی کے حصول میں معاون بناتا ہے۔ 

کو بلا کسب رزق عطا فرماتا تو شاید ہر انسان ہی ذات باری تعالی پر ایمان لے آتا اور یوں انسان امتحان کی مشقت برداشت نہ کرتا۔ 

 انسان کو وافر اور بلا کسب ہیا  کر دیا جاتا تو انسان انی  بعی  رص  و ہوس کی وہ قرآن مجید کے بیان کے مطابق اگر رزق دنیا میں ہر

ر ما سے فتنہ و فساد برپا کر دیتا اور انی  مقصد تخلیق سے کوسوں دور رہ جاتا۔ )ولو بسط اللہ الرزق لعبادہ لبغوا فی الارض ولکن ینزل بقد

یشاء

2

 قدرت کاملہ سے رزق نازل فرماتا ہے۔(۔ اس لیے اللہ رب العزت بقدر ضرورت انی  

تاہم انسانوں کے ایک بڑے گروہ کی رص  و ہوس ہمیشہ انہیں راتوں رات دولت مند  بننے اور بے شمار مال و دولت اکٹھی کرنے  

زر کی طرف راغب کرتی ہے۔ اس کے لیے انسان نت نئے منصوبے بناتا ہے اور ان پر عمل درآمد کرتا ہے۔ انسان کی ہوس مال و 

کو شتر بے مہار بننے سے روکنے کے لیے اللہ تعالی نے حلال و رصام کا ایک جامع نظام نازل  فرمایا۔ اس نظام میں جہاں انسان اپنا 

 رزق حاصل کر لیتا ہے، وہیں دوسروں کا حق غصب کرنے سے بھی باز رہتا ہے۔

 جو طرقے  اتیارر یے  ئے  ہیں ان میں سے ایک اہم موجودہ دور کے نظام تجارت میں زیادہ سے زیادہ منافع کے حصول کے لیے 

ا  

 

 ب
 ح
ی

 

ت

 

ن

طریقہ سامان تجارت کی تشہیر ہے جس کے مقاصد میں اہم مقصد سامان تجارت کو زیادہ سے زیادہ قیمت پر فروخت کرنا اور 

 زیادہ سے زیادہ منافع حاصل کرنا ہے۔
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کا ایک جامع نظام موجود ہے۔ لیکن دین سے دوری کے باعث تاہم تجارت کے شعبے میں بھی دیگر شعبوں کی طرح حلال و رصام  

اکثر ان احکامات سے صرف نظر کیا جاتا ہے۔ ٹیکنالوجی کی ترقی نے جہاں زندگی کے دیگر شعبوں میں انقلاب برپا کیا، وہیں کاروبار 

کے لیے سوشل میڈیا سب سے اہم  اور تشہیر کے انداز میں بھی جدت پیدا ہوئی۔ موجودہ دور میں کاروبار یا مصنوعات کی تشہیر

 ذریعہ تصور کیا جاتا ہے۔

مسلمان نوجوانوں کی ایک کثیر تعداد اپنے کاروبار میں اضافے کے لیے سوشل میڈیا پر تشہیر کو مؤثر ترین ذریعہ خیال کرتی ہے۔  

رہے ہیں۔ ان تمام ذرائع سے جبکہ بڑی تعداد میں نوجوان تشہیری سرگرمیوں میں معاونت فراہم کر کے اپنا روزگار حاصل کر 

حاصل ہونے والی آمدن کے بارے میں اکثر مسلمان نوجوانوں کے ذہنوں میں سوالات ابھرتے رہتے ہیں کہ کیا شرعی نقطہ نظر 

سے یہ آمدن درست ہے یا نہیں۔ چنانچہ اس بات کی اشد ضرورت ہے کہ نوجوان نسل کو ٹیکنالوجی میں ترقی کے باعث تیزی 

معاشرتی اور معاشی حالات میں شریعت اسلامیہ کی روشنی میں رہنمائی فراہم کی جائے تاکہ وہ رصام سے بچ کر  سے تبدیل ہوتے

خالصتا حلال رزق حاصل کر سکیں۔ زیر نظر تحقیقی مقالے میں مشہور سوشل میڈیا پلیٹ فارمز فیس بک، یوٹیوب اور ٹک ٹاک کی 

 اسلامیہ کی روشنی میں ان کے جائز اور ناجائز ہلوؤںں کی شانندہی کی ئی  ہے۔ تشہیری پالیسیوں کا جائزہ لیا گیا ہے اور شریعت

موضوع کو درست انداز میں سمجھنے کے لیے تشہیر کی بنیادی تفہیم اور مختصر ارتقائی تاریخ کو بھی بیان کیا گیا ہے۔ ساتھ ہی ساتھ 

 لالی ئی  ہے تاکہ ان پلیٹ فارمز کی یری ی پالیسیوں کو یح تینوں پلیٹ فارمز کی بنیادی خصوصیات پر بھی مختصر انداز میں روشنی

 انداز میں سمجھا جا سکے۔

 تشہیر کا معنی و مفہوم:

تشہیر عربی زبان کا لفظ ہے جو کہ اردو میں بھی کثرت سے استعمال ہوتا ہے۔ لغت عرب میں یہ لفظ باب تفعیل سے  

دے سے مصدر "شہرت" ہے۔ عربی کی مشہور لغت "الصحاح" میں مصدر ہے۔ اس کا مادہ )ش،ھ،ر( ہے۔ مجرد میں اس ما

 شہرت کا درج ذیل معنی بیان کیا گیا ہے۔

 ر ا 
هي

 

ش

 

ت

ر ت 
ه

 

ش

ر  ای وضح وکذالک 
ه

 

ی

 

ش

ر ة فا
ه

 

ش

ر ا و
ه

 

ش

ر ه 
ه

 

ش

ر ت الامر ا
ه

 

ش

ه 

 

ب
ر ة وضوح الامر تقول م

ه

 

لش

ا

3

 

ر ہ بولا جاتا ہے۔ اس کے یعنی شہرت کا معنی ہے معاملے کا واضح ہونا۔ اس کے استعمال کے لئے شہرت الامر  
ه

 

ش

اور ا

ر  ہے۔ یعنی معاملہ واضح ہو گیا۔ اسی معنی میں تشہیر استعمال ہوتا ہے۔
ه

 

ی

 

ش

ر ۃ ہیں۔ حاصل مصدر ا
ه

 

ش

ر  اور 
ه

 

ش

 مصادر 

وضوح الامر یعنی معاملے کا واضح ہونا بیان کیا گیا ہے۔ اور تشہیر کو شہرت کا ہم معنی  مختار الصحاح میں بھی شہرت کا معنی  

ر دیا گیا ہے۔قرا

4

  

 

عه

 

ت

 

 فی ش

 

ئ

 

لش

ؤ ر ا
ه

 

ظ

ر ۃ کا معنی 
ه

 

ش

بیان کیا ہے۔ یعنی   جبکہ صاحب قاموس المحیط علامہ مجد الدین فیروز آبادی نے 

شے کا برے وصف میں ظاہر ہونا یا بدنام ہونا بیان کیا ہے۔ جبکہ تشہیر کو بھی اس معنی میں مستعمل قرار دیا ہے۔

5

معجم الاوسط میں  

ن اور بری بات میں مشہور ہونا بیان کیا گیا ہے۔ اتہ ت تشہیر کو الغہ آ آرائی کے لئے مستعمل قرار دیا گیا ہے۔شہرت کا معنی اعلا

6

 



 

12 

 

 

 

 تقابلی جائزہفقہ اسلامی کی روشنی میں   پا لیسیاں :  تشہیری   سے متعلق   میڈیا پلیٹ فارمز )یوٹیوب، فیس بک، ٹک ٹاک( سوشل

 

مندرہ بالا گفتگو سے یہ نتیجہ اخذ کیا جا سکتا ہے کہ تشہیر شہرت کے معنی میں ہی استعمال ہوتا ہے۔ اتہ ت رصوف کی 

ئی جاتی ہے۔ شہرت کا معنی ہے معاملے کا واضح ہونا، تاہم یہ امر قبیح میں بھی استعمال ہوتا زیادتی کی وہ سے اس میں الغہ آ آرائی پا

 ہے۔

 ر  کا معنی ہے کہ فاعل مفعول کو صاحب ماخذ بنا دینا۔
ب ي
ص

 

ت

 ر  پایا جاتا ہے۔ 
ب ي
ص

 

ت

باب تفعیل میں خاصہ 

7

اس صورت میں  

 عوام الناس میں مشہور کر دیتا ہے۔ معنی یہ ہو گا کہ تشہیر کرنے والا شے کو شہرت عطا کرتا ہے اور

ها ر یعنی آلۂ تشہیر یا ذریعہ تشہیر کے لئے  

 

ی

 

ش

اشتہار اسی مادہ سے باب افتعال کا مصدر ہے۔ تاہم یہ مجاز کے طور پر مابہ الا

 بھی استعمال ہوتا ہے۔

 الوشت م میں اعلان کا معنی تشہیر یا اشتہار کے لئے اعلان اور ظہور کے مترادفات بھی استعمال ہوتے ہیں۔ جیسا کہ معجم 

حف و نحوه "
لص

ه فی ا

 

ب
ر  ع

 

ش

 

لت

 با

 

ئ  
ی

 

ش
ل

ها ر ا

 

ظ

بیان کرتے ہوئے لکھا گیا ہے کہ "الاعلان ا

8

 

یعنی اعلان سے مراد کسی شے کو اخبارات یا  اس جیسے ذرائع میں نشر کر کے ظاہر کرنا ہے۔ یہی معنی تشہیر یا اشتہار کا بھی  

 ر اظہار تشہیر کے ہم معنی الفاظ ہی ہیں۔ہے۔ اس سے معلوم ہوا کہ اعلان او

تشہیر کے لئے اصطلاح میں وہی معنی مراد لیا جاتا ہے جو کہ لغت میں ہے۔ فقہاء  اس لفظ کو لغوی معنی کے خارج میں  

استعمال نہیں کرتے۔

9

 چنانچہ فقہاء کی اصطلاح میں بھی اعلان اور تشہیر کو ایک ہی معنی میں استعمال کیا  جاتا ہے۔ 

فقہاء کرام کی اصطلاح میں اعلان کا معنی ہے بات کو زیادہ لوگوں تک پھیلانا اور بات کو ظاہر کرنے میں الغہ آ آرائی  

 کرنا۔ چنانچہ اعلان کا اصطلاحی معنی ان الفاظ میں بیان کیا گیا ہے۔

  

ت ط

م المعلن أن 

 ه
ي

 مما 

 

 أو نحوه  فی نشرات خاصه

 

ف أو الاذاعه
ح
لص

  فی ا

 
 

 

ؤ ا له""الاعلان ما ی
 
 ی
ج ت

 

 شی
ت

ب ه و
ع الناس عل

10ل

 

یعنی اعلان وہ )الفاظ یا تحریر( ہے جس کو اخبارات یا ریڈیو یا اس جیسے ذرائع ابلاغ میں نشر کیا جائے اور جس سے اعلان  

 کرنے والے کا مقصد لوگوں کو اس پر مطلع کرنا ہو اور یہ مقصد ہو کہ لوگ اس اعلان کے مدعا کے مطابق عمل کریں۔

اردو زبان میں تشہیر کا لفظی معنی شہرت پانا، لھنڈورا پیٹنا، منادی کرانا، مشہور کرنا اور  شہرت دینا  میں تشہیر کا معنی:  اردو زبان

ہے۔ جبکہ مجازا بدنامی، رسوائی اور رسوا کرنے کے معنی میں استعمال ہوتا ہے

11

۔ ایڈورٹائزنگ کا لفظ لغوی اعتبار سے اشتہار اور 

استعمال ہوتا ہے۔ تشہیر دونوں کے لئے

12

( کا لفظ تشہیر اور ایڈور Advertisingجبکہ اصطلاحی اعتبار سے ایڈورٹائزنگ ) 

( کا لفظ اشتہار کے لئے بولا جاتا ہے۔Advertisementٹائزمنٹ )

13

 

 انگریزی میں تشہیر کا مفہوم:

 ہیں۔ ایڈورٹائزنگ کا لغوی انگریزی زبان میں تشہیر کے لئے ایڈورٹائزنگ اور ایڈورٹائزمنٹ کے الفاظ بولے جاتے 

 معنی درج ذیل ہے۔

 “The action of calling something to the attention of public especially by paid 

announcement.”14 
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 میں یعنی کسی چیز کو عوام الناس کی توہ میں لانا، خا  طور پر بالمعاوضہ اعلان کے ذریعے، ایڈورٹائزنگ یا تشہیر کہلاتا ہے۔ تشہیر

اصل مقصد چیزون کی طرف عوام کی توہ مبذول کروانا ہے۔ اس کا معروف ترین طریقہ اعلان ہے۔ اور ایسا اعلان جو کہ کثیر 

 تعداد میں لوگوں کو کسی چیز کی طرف راغب کرے، عام طور پر کسی معاوضے کے عوض ہوتا ہے۔

 ایڈورٹائزنگ کا اصطلاحی مفہوم:

ہے جس میں تصویری یا صوتی پیغامات عوام تک پہنچائے جاتے ہیں۔ اس کا مقصد انہیں ایڈورٹائزنگ ایسی سرگرمی  

مخصو  شے کی خریداری پر آمادہ کرنا اور سامعین و ناظرین کو ایک مخصو  انداز میں کوئی کام کرنے پر ابھارنا ہوتا ہے۔ اشتہار 

۔ اس اعتبار سے اشتہار کی عریف  ان الفاظ میں کی جا کتی دینے والے کو اشتہار کی جگہ اور وقت کے لئے قیمت ادا کرنا پڑتی ہے

 ہے۔

"کسی تصویر خدمت یا چیز کے بارے میں معلومات کی نشر و اشاعت ، تا کہ اشتہار دینے والے کے مقصد کے مطابق  

لوگوں کو مطلوبہ عمل پر آمادہ کیا جا سکے"

15

 

 میں بھی کی جا کتی ہے۔ایڈورٹائزنگ، تشہیر یا اشتہار کاری کی عریف  ان الفاظ  

ؤ ں کی جانب سے اطلاعات کا  
ب ل
کف

"اشتہار کاری مختلف مصنوعات، خدمات اور خیالات کے بارے میں جانے پہچانے 

ایسا غیر شخصی ابلاغ ہوتا ہے جو عموما بامعاوضہ اور انی  نوعیت کے اعتبار سے بالعموم ترغیبی ہوتا ہے۔" 

16

 

 کتب سے درج ذیل ہیں۔ایڈورٹائزنگ کی مختلف عرییفیں اہم 

1. Advertising is a paid, non-personal communication about an organization, 

and its products or services that is transmitted to a target audience through 

mass media, such as television, radio, newspapers, magazines, direct mail, 

outdoor displays or mass-transit vehicles.17

 

یعنی ایڈورٹائزنگ یا تشہیر کسی ادارے اور اس کی اشیاء و خدمات کے بارے میں بامعاوضہ اور غیر شخصی ابلاغ ہے، جس 

کو مخصو  صارفین تک ذرائع ابلاغ جیسا کہ ٹیلی ویژن، ریڈیو،اخبارات، جرائد ، خطوط، آںٹ لور لسپلے اور ذرائع آمد و رفت 

 ہ کے ذریعے پہنچایا جاتا ہے۔وغیر

2. Advertising is the structural and composed non-personal communication of 

information, usually paid for, and usually persuasive in nature about product 

(Goods, services and ideas) by identified sponsors through various media.18 

یعنی تشہیر ایک منظم اور مرتب غیر شخصی ابلاغ ہے جس میں اشیاء خدمات یا خیالات کے بارے میں معلومات فراہم کی 

جاتی ہیں۔ یہ ابلاغ عام طور پر قائل کرنے کے انداز میں ہوتا ہے اور مختلف ذرائع ابلاغ کے ذریعے معلوم مشتہرین کی طرف 

 سے شائع کیا جاتا ہے۔
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  ازااء درج ذیل ہیںاس عریف  کے تفصیلی

تشہیر ایک طریقۂ ابلاغ ہے۔ جس میں معلومات کو دوسروں تک پہنچایا جاتا ہے۔ اس میں لفظی اور غیر لفظی دونوں طریقہ ہائے  (1

 ابلاغ کو استعمال کیا جاتا ہے۔ ابلاغ کا یہ طریقہ تشہیر کے وقت اور جگہ کے مطابق تشکیل دیا جاتا ہے۔

 ہدف بنایا جاتا ہے۔ نہ کہ محض ایک فرد کو، اسی وہ سے یہ غیر شخصی طریقہ ابلاغ ہے۔تشہیر میں مخصو  افراد کو  (2

 یہ افراد صارف بھی ہو سکتے ہیں اور تاجر بھی ہو سکتے ہیں۔ (3

 مشتہرین اشتہار کے لئے قیمت ادا کرتے ہیں۔ (4

 اشتہار کا انداز قائل کرنے والا ہوتا ہے، تاکہ صارفین مخصو  شے کو خرید سکیں۔ (5

 ر عام طور پر اشیاء خدمات یا خیالات کے بارے میں ہوتا ہے۔اشتہا (6

 اشتہار دینے والے عام طور پر معروف ہوتے ہیں۔ (7

 اشتہار کے لئے کسی ذریعۂ ابلاغ کا استعمال ضروری ہے۔ (8

3. Advertising is paid, persuasive communication that uses non-personal mass 

media as well as other forms of communication to reach broad audience to 

connect an identified sponsor with a target audience.19 

یعنی تشہیر بامعاوضہ اور قائل کرنے والا ابلاغ ہے جو کہ غیر شخصی ذرائع ابلاغ کے استعمال اور ابلاغ کے دیگر مشہور 

اس کا مقصد مخصو  اور معروف مشتہر کا رابطہ مخصو  لوگوں کے ساتھ  ذرائع کے ذریعے بڑی تعداد میں عوام تک پہنچتا ہے۔

 کروانا ہے۔

 اس عریف  کے اہم ازااء درج ذیل ہیں

 اشتہار بامعاوضہ ہوتا ہے۔ (1

 اشتہار دینے والا معروف ہوتا ہے۔ (2

 اشتہار کا مقصد لوگوں کو قائل کرنا ہوتا ہے۔ (3

 ۔اشتہار کا ہدف بڑی تعداد میں لوگ یا صارفین ہوتے ہیں (4

 اشتہار کے لئے مختلف ذرائع ابلاغ استعمال کئے جاتے ہیں۔ (5

یعنی تشہیر یک بارگی ابلاغ کے ذریعے بڑی تعداد میں لوگوں تک پیغام رسانی اور انہیں مخصو  عمل پر آمادہ کرنے کا نام ہے۔ 

 اوقات تشہیر رفاہ عامہ کے تشہیر کا مقصد لوگوں کو کوئی شے خریدنے یا کوئی خدمت حاصل کرنے پر ابھارنا ہوتا ہے، بعض

مقاصد کے تحت کی جاتی ہے اور ایسی تشہیر کاروباری تشہیر کی عریف  میں داخل نہیں ہوتی۔ تاہم اس میں بھی عوام کو مخصو  

 طرزِ عمل اتیارر کرنے یا اس سے اجتناب کرنے کی ترغیب ہی دی جاتی ہے۔



 

15 

 

 

(0202  چمار–ریجنو، )1، شمارہ 5، جلد النصر  

 جاتا ہے۔ ایسا ٹیکنالوجی کی عام دتیاببی اور ترقی کی وہ سے مکن  ہے۔ موجودہ زمانے میں تشہیر کا عمل عموما بار بار دہرایا 

تاہم قدیم دور میں تشہیر کا عمل ایک ہی دفعہ کیا جاتاتھا۔ موجودہ دور میں بھی اشتہار دینے والوں کی کوشش یہی ہوتی ہے کہ کم 

 سے کم اشتہارات زیادہ سے زیادہ عوام تک پہنچیں۔

4. American Advertising Association defines advertising as: Any paid form of 

non-personal presentation and promotion of ideas goods or services by an 

identified sponsor.20 

امریکی  ایڈورٹائزنگ ایسوسی ایشن نے تشہیر کی عریف  یوں کی ہے کہ تشہیر سے مراد خیالات، اشیاء یا خدمات کے 

 ان کی لب  میں اضافے کے لئے معلوم شدہ مشتہر کی طرف سے بامعاوضہ اور غیر شخصی ابلاغ ہے۔ ایڈورٹائزنگ  تعارف یا

ایک طرح کی پیغام رسانی ہے۔ تاہم اس میں مخاطب شخص معین نہیں ہوتا بلکہ عوام کا ایک بڑا گروہ ہوتا ہے جو کہ اس شے کے 

 ممکنہ خریدار ہوتے ہیں۔

5. Institute of Practitioners in Advertising (IPA) defines Advertising as: 

“The means of providing the most persuasive possible selling message to the 

right prospects at the lowest possible cost.”21 

 ؤ ٹ آف پریکٹیشنرز ان ایڈورٹائزنگ کی عریف  کے مطابق ممکنہ صارفین تک کم سے کم لا
ی

 

ست

 

ت

گت  میں شے ا

فروخت کرنے کا ایسا پیغام پہنچانا جو ان کو شے کی خریداری پر آمادہ کرےتشہیر کہلاتا ہے۔ اس عریف  کے مطابق وہ تمام طریقہ 

 ہائے کار جو اس پیغام رسانی کے لئے استعمال ہو سکتے ہیں، تشہیر کی عریف  میں داخل ہوں گے۔

 ایڈورٹائزنگ کی عریف  کے بارے میں درج ذیل کاتت سانے  آتے مندرہ بالا تمام عرییفات پر نظر دوڑانے  سے

 ہیں۔

 ایڈورٹائزنگ پیغام رسانی کا ایک خا  انداز ہے جس کے ذریعے عموما عوام کی ا یک بڑی تعداد کو مخاطب کیا جاتا ہے۔ (1

 م اس مقصد کے لئے خرچ کرتی ہیں۔عام طور پر تشہیر بامعاوضہ ہوتی ہے۔ خا  طور پر کاروباری تشہیر میں کمپنیاں عموما بڑی رقو (2

 تشہیر کسی خا  چیز، خدمت، سہولت یا خیال کے بارے میں ہوتی ہے۔ (3

 تشہیر کا مقصد عوام الناس کو اس شے، خدمت یا خیال کی طرف راغب کرنا اور اس شے کی کھپت میں اضافہ کرنا ہوتا ہے۔ (4

  ہوتا۔ تاہم اس کی ناخخت عموما واضح ہوتی ہے۔عام طور پر اشتہار دینے والے کا ذکر صراحت کے ساتھ مذکور نہیں (5

تشہیر کے لئے ہر وہ ذریعہ استعمال کیا جا سکتا ہے جس کے ذریعے عوام کی ایک بڑی تعداد کو مخاطب کیا جا سکے۔ اور ا ن کی توہ  (6

 حاصل کی جا سکے۔ موجودہ دور میں اخبار، ٹیلی ویژن اور سوشل میڈیا تشہیر کے اہم ذرائع ہیں۔

 ٹائزنگ اور مارکیٹنگ میں فرق:ایڈور
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مارکیٹنگ کا لفظ اردو زبان میں بکثرت استعمال ہوتا ہے۔ جبکہ عربی زبان میں مارکیٹنگ کے لئے تسویق کا لفظ استعمال  

دور  کیا جاتا ہے۔ مذکورہ دونوں عربی و انگریزی الفاظ کو مدنظر رکھا جائے تو مارکیٹنگ کے لئے بازار کاری کا لفظ مناسب ہے۔ جدید

 جاتے ہیں۔

 

 میں ایک بڑے کاروبار میں بنیادی طور پر تین امور سرانجام دی 

 زر کی فراہمی (1

 اشیاء و خدمات کی پیداوار یا ترسیل (2

 اشیاء و خدمات کی مارکیٹنگ (3

 مارکیٹنگ اور ایڈورٹائزنگ کا باہمی تعلق جاننے کے لئے پہلے مارکیٹنگ کی عریف  جاننا ضروری ہے۔

Marketing: 

Marketing is the process of planning and executing the conception, pricing, 

distribution and promotion of ideas, goods and services to create exchanges 

objectives of individuals and organizations.22

 

ریات پوری کر کے کمپنی کے لئے زیادہ سے زیادہ یعنی مارکیٹنگ ایسے طریقہ کار کا نام ہے جس کا مقصد صارفین کی ضرو 

 منافع کمانا ہے۔

دراصل ایڈورٹائزنگ مارکیٹنگ کا ایک زاو ہے۔ جس میں صارفین کو یہ اطلاع پہنچانے کی کوشش کی جاتی ہے کہ  

 مارکیٹنگ ایک بڑا مذکورہ کمپنی کی تیار کردہ مخصو  شے ان کی ضروریات کو بہتر طرقے  سے پورا کر کتی ہے۔ دوسرے الفاظ میں

 طریقہ کار ہے جس کا ایک زاو ایڈورٹائزنگ ہے۔

ایڈورٹائزنگ کی طرح مارکیٹنگ بھی ابلاغ یا پیغام رسانی کا ایک انداز ہے۔ ایڈورٹائزنگ مارکیٹنگ کو اپنے مقاصد کے  

رفین کے انتخاب میں مدد حصول میں مدد دیتی ہے۔ جبکہ مارکیٹنگ سے ایڈورٹائزنگ کے لئے ذرائع کے انتخاب اور مخصو  صا

 ملتی ہے۔

 

 تشہیر کی ارتقائی تاریخ:

تشہیر کوئی نیا طریقہ کار نہیں، صدیوں پہلے سے ہی یہ انسانی معاشرے میں موجود رہا ہے۔ غار میں رہنے والا انسان 

ل کرتا تھا جس کا مقصد اپنے جذبات، خیالات اور احساسات کو تحریر کی شکل دینے کے لئےمختلف شاننات، اشکال اور خطوط استعما

انی  بات کو زیادہ عرصے تک محفوظ رکھنا اور زیادہ سے زیادہ لوگوں تک پہنچانا ہوتا تھا۔

23

تاہم ماضی میں بیشتر وقت اس کی شہرت   

لوگوں منفی رہی اور ایڈورٹائزنگ کو ایک غیر مقبول خیال سمجھا گیا۔ اگرچہ اس دور میں بھی تشہیر کا مقصد موجودہ دور کی طرح 

کے ذہنوں اور معلومات میں تبدیلی لا کر شے کی خریداری میں اضافہ کرنا تھا۔

24

لیکن عموما سمجھا جاتا تھا کہ ایسی اشیاء کو تشہیر کی   

 ضرورت ہوتی ہے جن کا معیار کم تر ہو اور وہ بغیر تشہیر کے فروخت نہ ہو سکیں۔
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 تارخی  ناظظر میں دکھا  جائے تو اس کا وجود زمانہ قدیم سے تشہیر بطور فن گزشتہ صدی میں زیادہ پروان چڑھا۔ تاہم 

ہے۔ یونان میں لونڈیوں اور غلاموں کو فروخت کرنے لئے گویوں اور آواز لگانے والوں کی خدمات حاصل کی جاتی تھیں۔ جو کہ 

 بھر کے دیہی علاقوں میں را  دور دراز علاقوں میں گھوم کر مبیع کی تشہیر کرتے تھے۔یہ طریقہ کار آج بھی پاکستان سمیت دنیا

ہے۔ پھل سبزیاں بیچنے والے گھوم پھر کر آواز لگا کر چیزیں بیچتے ہیں۔ نہ صرف یہ بلکہ پرانا سامان خریدنے کے لئے بھی یہ طریقہ 

تھی بلکہ بہت زیادہ استعمال ہو رہا ہے۔ زمانہ قدیم میں محض غلاموں جیسی مہنگی شے فروخت کرنے کے لئے ہی تشہیر نہ ہوتی 

سرمہ اور کاجل جیسی افزائش حسن کی اشیاء فروخت کرنے کے لئے بھی گویوں کی خدمات حاصل کی جاتی تھیں،  جو شاعری اور 

موسیقی کی مدد سے مذکورہ اشیاء فروخت کرتے تھے۔ تشہیر کا یہ انداز بعد ازاں یورپ اور ایشیا کے دیگر علاقوں تک بھی پھیل گیا 

 جگہ کی تبدیلی کے ساتھ تنوع بھی آتا رہا۔ تاہم بنیادی حیثیت آواز لگا کر فروخت کرنے کو ہی حاصل رہی۔اور اس میں وقت اور 

ازمنہ وسطی میں یہ طریقہ کار بڑی بڑی منڈیوں سے لے کر گلی کوچے تک را  تھا۔ ہفتہ وار، پندرہ روزہ اور ماہانہ 

 کے لئے لوگوں کی توہ حاصل کرنے کی رضض سے جیب  و رضب بازاروں، میلوں، تہواروں اور دیگر مواقع پر خرید و فروخت

طرقے  اتیارر یے  جاتے تھے۔ تشہیر کے لئے شاعری کا سہارا لیا جاتا اور اشیاء کی خصوصیات بیان کرنے کے لئے  الغہ آ آرائی سے 

کام لیا جاتا۔

25

 

پر حکیم، طبیب اور عطائی انی  مصنوعات لے  برصغیر میں یہ بھی رجحان دیکھنے میں آیا کہ میلوں ٹھیلوں اور چوراہوں 

کر بیٹھ جاتے اور اس انداز میں اشیاء کی خصوصیات بیان کرتے کہ دیکھتے ہی دیکھتے مجمع لگ جاتا اور کوئی بھی شخص ان اشیاء کو 

خریدے بنا نہ رہ سکتا۔

26

شامل کیا جاتا۔  بعض اوقات لوگوں کی توہ حاصل کرنے کے لئے شاعری میں طنز و مزاح کا عنصر بھی 

موجودہ دور میں مشہور شاعر انور مسعود کی پنجابی نظم "جہلم دا پل" اس کی بہترین مثال ہے۔

27

الغرض لوگوں کی توہ حاصل   

 کرنے اور اشیاء کو زیادہ سے زیادہ فروخت کرنے کے لئے ہر مکن  رصبہ آزمایا جاتا تھا۔

 پر نہیں ہوتی تھی، اس کے باوجود بڑے شہروں اور بڑی منڈیوں اس زمانے میں اگرچہ اشیاء کی پیداوار بڑے پیمانے 

میں ایک سے زیادہ کاریگر ایک ہی چیز بناتے تھے۔ اس لئے اعلیٰ معیار کی اشیاء تیار کرنے والے کاریگر انی  اشیاء کی پہچان کے لئے 

  شاننات استعمال کرتی تھیں۔ یوں رییڈ مخصو  علامات استعمال کرتے تھے۔ کاریگروں کی انجمنیں بھی  اپنے مال کے لئے مخصو

( کی ابتداء ہوئی۔ وقت گزرنے کے ساتھ ساتھ جب ذرائع نقل و حمل میں ترقی کی وہ سے اشیاء کی پہنچ Trade markمارک )

مارک کے علاوہ کی اہمیت میں مزید اضافہ ہو گیا۔ علامات اور شاننات کا استعمال رییڈ   دور دراز منڈیوں تک ہونے لگی تو رییڈ مارک 

دیگر مقاصد کے لئے بھی ہوتا تھا۔جیسا کہ روم میں دودھ سے بنی اشیاء کی فروخت کے لئے بکری کا شانن، روٹی کی دکان کے باہر 

چکی کی تصویر اور سکول کے باہر مار کھاتے بچے کی تصویر لگی ہوتی تھی۔ برطانیہ میں اسلحہ کے شانن کا مطلب سرائے، چمکتی تلوار 

 نارر کی دکان  تھااور گارر کی دکان کے باہر یاہہ فام شخص کی تصویر لگی ہوتی تھی۔کا مطلب

28

 

صنعتی انقلاب سے پہلے کے زمانے سے عموما انیسویں صدی عیسوی سے پہلے کا زمانہ مراد لیا جاتا ہے۔ اس زمانے میں 

۔ چنانچہ منڈیوں کی جسامت بڑھنے لگی۔ آبادی کی  جب ذرائع نقل و حمل کچھ بہتر ہو ئے  تو اشیاء کی لب  و رسد میں اضافہ ہوا
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اکثریت ناخواندہ تھی۔ اس لئے تاجر حضرات اپنے مال کی پہچان کے لئے رییڈ مارک کا استعمال کثرت سے کرتے تھے۔ تحریر کی 

 جگہ علامات کا استعمال زیادہ تھا۔ جیسا کہ جوتے  کا شانن موچی کی دکان کی علامت سمجھا جاتا تھا۔

ر کی چند ایک ایجادات نے جدید ایڈورٹائزنگ کی  بنیاد رکھنے میں اہم کردار ادا کیا۔ کاغذ چین میں ایجاد ہوا۔ اس دو

( نے Johannes Gutenbergء میں جو ہانس گیوٹن برگ )۵۴۴۱ء میں قائم ہوا۔ ۵۷۲۱یورپ میں کاغذ کا پہلا کارخانہ 

دنیا میں انقلاب برپا کر دیا بلکہ لوگوں کا طرز فکر اور طرز زندگی بھی پرنٹنگ پریس ایجاد کیا جس نے نہ صرف ایڈورٹائزنگ کی 

بدل کر رکھ دیا۔ پرنٹنگ پریس کی ایجاد سے قبل ایڈورٹائزنگ کا واحد مؤثر ذریعہ زبانی اعلان تھا۔ اکثر اوقات خبریں بھی ایک 

یر کی شکل میں محفوظ کر دیا، وہیں پوٹرزز اور ینڈ علاقے سے زیادہ دور نہ پہنچ پاتی تھیں۔ پرنٹنگ پریس نے جہاں معلومات کو تحر

بلز کے استعمال نے ایڈورٹائزنگ کو مؤثر اور دور رس بنا دیا۔ یہی پرنٹنگ پرس بعد ازاں اخبارات کی اشاعت کا پیش خیمہ ثابت 

 ہوا۔

کلیساںں کے  ء میں انگریزی زبان میں پہلا اشتہار ایک ینڈ بل کی شکل میں شائع ہوا۔ اس کو لندن کے۵۴۲۷

سال بعد پہلا اخباری اشتہار شائع  ۷۱۱دروازوں پر آویزاں کیاگیا۔  یہ اشتہار دعاںں کی کتاب کے بارے میں تھا۔ اس سے قریبا 

ہوا جو کہ چوری شدہ گھوڑوں کے بارے میں اطلاع دینے والے کے لئے انعام کے متعلق تھا۔ اس کے فوراً بعد کافی، چائے، 

 بارے میں اشتہارات شائع ہونا شروع ہو ئے ۔ اخبار چونکہ پڑھا لکھا بقہ  ہی پڑتا  تھا اس لئے اس بقے چاکلیٹ اور ادویات کے

کی مناسبت سے اشتہارات شائع یے  جاتے تھے۔ آبادی میں اضافے اور شرح خواندگی میں بہتری کے باعث بڑے شہروں میں 

طور پر افراد کی پسند و ناپسند کو متاثر کرنے لگے۔ اشتہارات کی بھر مار ہو ئی ۔ اور یہ اشتہارات غیر شعوری

29

 

سترہویں صدی عیسوی میں برطانیہ میں شرح خواندگی میں تیزی سے اضافہ ہوا۔ جس کے انداز تشہیر پر بھی دیر پا  

 Weeklyء میں ویکلی نیوز )۵۲۷۷اثرات مرتب ہوئے، زبانی اشتہارات کی جگہ تحریری اشتہارات کو فوقیت دی جانے لگی۔ 

News نامی اخبار جاری ہوا جس میں خبروں کے ساتھ ساتھ اشتہارات بھی شائع ہوتے تھے۔ انگریزی زبان کے مشہور ادب )

  ) ( Richard Heil( اور رچرل ہیل)Thomas Edisonتھامس ایڈسن)
 
 

 

( کے اشتہارات Tablerاپنے رسالے ٹ

ر  ) خود ادبی انداز میں تدوین کرتے، اسی دور کے مشہور رسالے

 

ب ي

 

 ب کت
شت

Spectator میں بھی چائے ،کافی ، ادویات، مکانوں )

اور دکانوں کی خرید وفروخت کے بارے میں اشتہارات ہوتے تھے۔سترہویں صدی کے اختتام تک اشتہارات اخبارات کا 

 کرتے۔ لازمی زاو تھے۔ اس طرح اخبارات کو معاشی خود مختاری حاصل ہو ئی  جس کی وہ سے وہ کھل کر حکومت پر تنقید

حکومت برطانیہ نے اخبارات کی آزادی کنٹرول کرنے کے لئے ان پر ٹیکس بھی لگایا، اس کے باوجود وہ اس بارے خاطر خواہ 

کامیابی حاصل نہ کر سکے۔
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اٹھارویں صدی میں تشہیری صنعت میں مقابلے کی ابتداء ہوئی۔ادویات کے اشتہارات اپنے پڑھنے والوں کو آمادہ  

 Boston News)ء میں بوسٹن نیوز لیٹر۵۲۱۲اپریل  ۷۴وا دیگر دتیابب ادویات سے زیادہ فائدہ مند ہے۔ کرتے کہ یہ د

Letter) میں شائع ہونے والے اشتہار کو جدید دور کا پہلا اشتہار کہا جاتا ہے۔

31

 (John Walter)ء میں جان والٹر۵۲۱۱  
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(0202  چمار–ریجنو، )1، شمارہ 5، جلد النصر  

اشتہارات کو ترتیب وار انداز میں چھاپا گیا۔ یہ انداز آج  کی بنیاد رکھی۔ اس اخبار میں) London) Timesنے لندن ٹائمز

بھی بیشتر اخبارات میں اتیارر کیا جاتا ہے۔
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اٹھارویں صدی کے وسط میں برطانیہ میں صنعتی انقلاب کا آغاز ہوا جو کہ انیسویں صدی کی ابتداء تک امریکہ پہنچ گیا۔ 

ں کی پیداواری اداد اد زیادہ ہونے کے باعث عام استعمال کی اشیاء اس دوران مشینی قوت نے افرادی قوت کی جگہ لے لی۔مشینو

گھروں میں تیار کرنے کی بجائے بازار سے خریدنا زیادہ فائدہ مند ثابت ہونے لگا۔ اسی طرح صنعتوں میں کام کرنے کے لئے 

کا رخ کیا اور کارخانوں میں  افرادی قوت کی بھی ضرورت پڑی جس کے باعث کھیتوں میں کام کرنے والے مزدوروں نے شہروں

ملازمت اتیارر کر لی۔ یوں شہروں کی آبادی میں تیزی سے اضافہ ہونا شروع ہوا۔ ریل انجن اور بھاپ سے چلنے والے بحری 

جہازوں کی ایجاد کے بعد ذرائع نقل و حمل میں بھی انقلاب برپا ہو اور اشیاء  کی رسائی فیکٹریوں سے ہزاروں میل دور تک ہونے 

۔ اس لئے دور دراز علاقوں میں اشیاء کی مانگ بڑھانے کے لئے ایڈورٹائزنگ کا بے پناہ استعمال کیا گیا۔ اس زمانے میں تشہیر لگی

فنکاروں سے زیادہ تھوک کا کاروبار کرنے والے تاجر کرتے تھے۔ یہ نقل و حمل کے نظام کو سمجھتے اور پرچون فروشوں سے رابطے 

شیاء اور ان کی قیمتوں کے بارے میں اخباری اشتہارات شائع کرواتے۔ چھوٹے اور دور دراز علاقوں میں میں رہتے۔ یہ تاجر انی  ا

تشہیر کی ذمہ داری پرچون فروش سر انجام دیتے۔ صنعتکار محض ادویات، صابن اور ان جیسی دوسری اشیاء کی تشہیر تک ہی محدود 

یڈورٹائزنگ میں بے پناہ تبدیلیاں پیدا کیں۔ تصویر کی اشاعت کے تھے۔صنعتی ترقی کے باعث ہونے والی ایجادات نے بھی ا

باعث اشتہارات میں تحریر کی جگہ اشیاء اور مقامات کی تصاویر نے لے لی۔ ان الفاظ میں اشیاء کی خصوصیات بیان کرنے کی بجائے 

کشی نے ذرائع ابلاغ میں انقلاب برپا کر دیا  ان کی تصاویر ہی شائع کر دی جاتی تھیں۔ ٹیلی گراف، ٹیلی فون، ٹائپ رائٹر اور تصویر

تھا۔ اب انسانوں جس انداز میں ایک دوسرے سے بات چیت کرتے تھے، پہلے اس کا تصور بھی مکن  نہ تھا۔ ان ذرائع کو 

ایڈورٹائزنگ کے لئے بھی بے پناہ استعمال کیا گیا۔
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ر ترقی کی۔پیداوار زیادہ ہونے کی وہ سے  صنعت انیسویں صدی میں فن تشہیر نے اقتصادی ترقی کی بدولت تیز رفتا 

کاروں نے گاہکوں کو زیادہ سے زیادہ خریداری کرنے پر راغب کرنے کے لئے اشتہارات کا سہارا لینا شروع کیا۔ اس تمام عمل کے 

می احساسات کی ترجمانی میں نتیجہ کے طور پر اخبارات کی آمدنی بہت زیادہ ہو ئی  اور وہ حکومتی دباں کو یکسر نظر انداز کر کے عوا

مصروف ہو ئے ۔ اسی دور میں اشتہاری ایجنسی کا قیام عمل میں آیا۔ اگرچہ اشتہاری ایجنسی کا خیال سب سے پہلے ایک فرانسیسی 

ء میں اس نے یہ تجویز پیش کی تھی کہ سامان فروخت کرنے یا ملازمت کے حصول کا ۵۱۱۱شخص مونٹین نے پیش کیا تھا۔ 

 ایک خا  اسر  سے رابطہ کرے، وہ اسر  تعلقہ  گاک  سے رابطہ کرے۔ گویا کہ وہ اسر  فروخت نندہہ اور گاک  خواہشمند شخص

 Valneyء میں امریکہ کے ایک شخص والنے پالمر )۵۱۴۱کے درمیان پل کا کردار ادا کرے۔ اس خیال کو عملی جامہ 

Palmerُ(  ب ا
 را تھ تھا۔ اس نے مختلف اخبارات کے لئے اشتہارات (سے تعلقPhiladelphia( نے پہنایا۔ یہ شخص فلا لن لف

کی فراہمی کا کام شروع کیا۔ یہ شخص اپنے گاہکوں کے لئے اشتہارات تیار کرنے  اور اخبارات میں چھپوانے کا ذمہ دار ہوتا تھا۔ چند 

 میں بھی دفاتر کھول لئے۔(Houston)اور ہیوسٹن (New York)ہی برسوں میں اس نے نیویارک    
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ا ئر کے ایک نوجوان جارج روویل ) 

 

س
 م
پ ی
 Geoargeجب اخبارات میں اشتہارات کے لئے جگہ کم پڑنے لگی تو 

Rowell نے اخبارات میں پیشگی جگہیں خریدنا شروع کر دیں۔ بعد ازاں وہ ان جگہوں پر اپنے گاہکوں کے اشتہارات شائع کروا )

دیتا۔

34

 

روں اور پیداواری کارخانوں کے درمیان سخت مقابلہ بازی جاری بیسویں صدی کے آغاز میں مختلف کاروباری ادا 

تھی۔ اس ماحول میں تشہیر کاروباری لھانچے میں ایک مستقل شعبے کی حیثیت حاصل ہو ئی ۔ سرمایہ دارانہ ماحول میں کسی بھی شے 

کی پیداوار بعد میں شروع کی جاتی اور اس کی تشہیر کا سلسلہ پہلے شروع کر دیا جاتا۔

35

یو اور ٹیلی ویژن کی ایجاد نے تشہیر کو نئے ریڈ 

خطوط پر استوار کیا۔ ان ذرائع کی وہ سے پیغامات کی تیز رفتار ترسیل مکن  ہوئی۔ اخبارات کے برخلاف ان ذرائع کی رسائی 

ناخواندہ عوام تک بھی تھی۔ جس کی وہ سے ایڈورٹائزنگ کے دائرہ کار میں اضافہ ہوا۔
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نے میں ہول سیل تاجر بازار کے سارے عوامل کے نگران تھے۔ کیونکہ اس زمانے میں صنعتی صنعتی انقلاب کے زما 

( نہیں ہوتے تھے۔جب مارکیٹ میں پیداوار لب  سے زیادہ ہو ئی  تو ان تاجروں نے اپنا منافع Brandsپیداوار کے برینڈز )

یا۔ ان حالات میں صنعت کاروں نے مارکیٹ کا بڑھانے کے لئے ایک صنعت کار کو دوسرے کے خلاف استعمال کرنا شروع کر د

( سے فروخت کرنے کی حکمت عملی Brandsکنٹرول تاجروں سے واپس لینے کا فیصلہ کیا اور انی  پیداوار کو مخصو  ناموں )

ول ء کے عشرے کے آخر تک صنعتی ممالک خا  طور پر امریکہ نے بہت زیادہ صنعتی ترقی کر لی تھی۔ جنگ عظیم ا۵۲۷۱اپنائی۔ 

کے اختتام پر پیداواری یونٹس نے جنگی پیداوار کم کر کے عوامی استعمال کی اشیاء کی تیاری بڑھا دی۔ اسی دور میں سیل مین شپ 

(Sales men ship کا آغاز ہوا۔ )۵۲۷۱(  

 
 

 
 فک ایڈورٹائزنگ Claude Hopkinsء میں کلال ہوپ

ی

 

ت

 

ب

 

پ

( نے سا

(Scientific Advertising نامی کتاب لکھی جس ) کو ایڈورٹائزنگ کی بائبل کہا جاتا ہے۔ مذکورہ مصنف نے انی  کتاب میں

 دعویٰ کیا کہ ایڈورٹائزنگ ایک سائنس کا درہ حاصل کر چکی ہے۔

اسی زمانے میں ریڈیو کی ایجاد کی وہ سے خبریں جائے وقوعہ سے براہ راست عوام تک پہنچ رہی تھیں۔ تفریح کے نت  

تھے، جس کی وہ سے اچانک ہی اشتہاری اداروں کی رسائی بہت بڑی تعداد تک ہو ئی ۔ چناچہ  نئے انداز بھی سانے   آ رہے

اکتوبر  29اشتہاری کمپنیوں نے فورا اس طرف توہ دی اور ریڈیو پروگرام اشتہارات کے تعاون سے نشر ہونا شروع ہوئے۔ 

ایڈورٹائزنگ کے اخراجات میں کٹوتی اور صارفین کی  ء کو سٹاک مارکیٹ کریش کرنے سے عالمی کساد بازاری کا  آغاز ہوا۔1929

طرف سے محتاط خریداری کی وہ سے اشتہاری اداروں کو دوہرے دباں کا سامنا کرنا پڑا۔ان حالات کی وہ سے تشہیری اداروں 

  سٹارچ )

 

 

( اور جارج A.C Nielson( اے۔سی نیلسن )Danial Starchنے اپنے طریقہ کار کو تبدیل کیا۔ لی

( نے عوامی طرز فکر کو جانچنے اور اس کے مطابق اشتہارات ترتیب دینے کے لئے ریسرچ گروپ George Gallup)گیلپ

( کے درمیان مقابلہ Brandsبنائے۔ ان کمپنیوں نے مارکیٹنگ ریسرچ انڈٹرزی کا ایک نیا کاروبار شروع کیا۔ مختلف برینڈز )

سہولیات کی فراہمی کی بنیاد پر دوسروں سے بہتر ہونے کا دعوے دار تھا۔ بازی عروج پر تھی اور ہر برینڈ معیار، تنوع اور
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ء میں ٹیلی ویژن ایجاد ہوا جو کہ ایڈورٹائزنگ کی تاریخ میں سب سے بڑی اور مؤثر ایجاد ثابت ہوا۔ موجودہ دور ۵۲۴۵ 

ء کے عشرے ۵۲۱۱ے کے آخر اور ء کے عشر۵۲۴۱میں ہی اخراجات کے اعتبار سے ٹیلی ویژن تشہیر کا سب سے بڑا ذریعہ ہے۔ 

میں بین الاقوامی امن کی وہ سے صارفین کی معاشی حالت بہتر ہوئی۔ جس کے نتیجے میں لوگ انی  سماجی حیثیت بہتر بنانے کی 

 اور معاشرتی 

 

ش

ل

 

ن

کوشش میں مصروف عمل ہوئے۔چناچہ وہ ایسی اشیاء کی خریداری کی طرف مائل ہوئے جو کہ پرتعیش اسٹا

اضافے کا سبب بن سکیں۔ عوامی سوچ میں اس تبدیلی کی وہ سے ایڈورٹائزنگ میں ایک نئی سوچ نے جنم لیا۔ اس حیثیت میں 

( ہونے چاہیے جس سے عوام کو Unique Selling Proposition) USP سوچ کے مطابق ہر اشتہار میں اس شے کے 

 Ted Batesں بہتر ہے۔یہ خیال یڈ  یٹس  ایجنسی )بتایا جا سکے کہ اشتہار میں دی ئی  شے اپنے مد مقابل اشیاء سے کیو

Agencyکے )  Rossev Reeves نے پیش کیا تھا۔ تاہم اس طریقہ کار کے بے جا استعمال نے صارفین کو مخمصے سے دوچار

ں نے کر دیا۔ کیونکہ ہر چیز ہی معیاری، متنوع اور باسہولت ہونے کا دعویٰ کرتی تھی۔ چناچہ ان حالات میں اشتہاری کمپنیو

( 

 

ن

 

 ش
ت

 

ب

 

مت
ب گ
ش

( کا طریقہ اتیارر کیا۔ جس کے مطابق مخصو  صارفین کے مختلف Market Segmentationمارکیٹ 

گروہوں کو ہدف بنایا گیا اور ان کے لئے خا  اشیاء تیار کی گئیں۔ تاہم یہ طریقہ کار بھی زیادہ دیر تک کامیاب نہ رہا۔ اس کے بعد 

ر کی افادیت شے کی افادیت سے زیادہ نہیں۔ کسی شے کی فروخت میں اضافے یا می  کا احصارر ایک پرانے خیال نے جنم لیا کہ اشتہا

ئ )  
ج

 

پ ی

کہا گیا۔ یعنی یہ   (Positioning Strategyاشتہار سے زیادہ صارفین کے اطمینان پر ہے۔ اس خیال کو پوزیشننگ ٹرز

 جاننا کہ مخصو  شے کی عوام کے ذہنوں میں پوزیشن کیا ہے۔

 یہ انداز قریبا تمام دنیا میں ایک جیسے تھے۔ تاہم امریکہ معاشی دوڑ میں دوسروں سے آگے ہونے کی وہ تشہیر کے 

سے ایڈورٹائزنگ کے میدان میں بھی باقی دنیا سے آگے تھا۔ باقی دنیا میں ایڈورٹائزنگ کے وہی طرقے  اتیارر یے  جاتے جو کہ 

ماحول کی حساسیت اور قدرتی ذرائع کی اہمیت سے آناخ ہوئے تو اشیاء کی کھپت کو  امریکہ میں را  تھے۔صنعتی انقلاب کے بعد  لوگ

کم کرنے کے بارے میں اشتہارات شائع یے  جانے لگے۔ جیسا کہ بجلی ،گیس اور توانائی کے دیگر ذرائع کے محدود ہونے کی وہ 

مہ کے بہت سے ادارے مباککو نوشی میں می  اور سے ان اشیاء کی بچت کے بارے میں اشتہارات شائع یے  ئے ۔ اسی طرح رفاہ عا

خاتمے کے لئے اشتہارات دیتے ہیں۔ اسی دور میں سرد جنگ کے خاتمے کے بعد ملٹی نیشنل اداروں نے سابقہ سویت یونین اور 

 وع کیا۔اس کے اتحادی ممالک میں اثر و رسوخ قائم کرنے کے لئے چھوٹی چھوٹی کمپنیوں کو خرید کر اپنے اندر ضم کرنا شر

دفاعی صنعتوں کی بندش کی وہ سے ہزاروں مزدور بے روزگار ہو ئے ، جس کی وہ سے معیشت دباں میں چلی ئی ۔  

صنعتیں افرادی قوت کم کرنے پر توہ دینے لگیں۔ ایسی اشیاء کی تیاری ترجیح بن ئی  جن پر لاگت  کم آتی ہو۔ اس دور میں صارفین 

 تھی جو کہ چھوٹے وں ں کی پرورش کر رہے تھے۔ ایسے افراد انی  بنیادی ضروریات کی میل کی بڑی تعداد ایسے جوڑوں پر مشتمل

کے بعد زیادہ سے زیادہ بچت کرنے کی کوشش کرتے تھے۔ ان حالات میں اشتہاری کمپنیوں نے ایسے اشتہارات بنائے جن میں 

غیب دی ئی  تاہم صارفین کے محتاط روے  نے تجارتی کمپنیوں اشیاء کے معیار پر توہ دی ئی ۔ لوگوں کو اپنے اوپر خرچ کرنے کی تر
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 ، انعامی سکیموں اور براہ راست مارکیٹنگ نے رواج پایا۔ 

 
 

 
کو کھپت بڑھانے کے متبادل ذرائع کی طرف راغب کیا۔ چناچہ رعایتی کوپ

فیصد تک می  آ چکی تھی۔ ۷۱ء تک ایڈورٹائزنگ کے مجموعی اخراجات میں ۵۲۲۱

38

 

 میں اشتہاری کمپنیوں پر بے پناہ دباں تھا۔ تجارتی کمپنیاں ان سے بہتر تائ  کی توقع کرتی تھیں۔ جبکہ کی دہائی ۲۱ 

صارفین نے کمرشل اشتہارات سے متاثر ہونا بہت حد تک چھوڑ دیا تھا۔ حالات کا تقاضہ تھا کہ جدید ٹیکنالوجی کی مدد سے 

ئی سالوں میں کئی بڑی ایجنسیاں بند ہو گئیں۔ہزاروں لوگ بے ایڈورٹائزنگ میں جدت لائی جائے۔ اس عشرے کے ابتدا

روزگار اور بیسیوں رسائل و رجرائد بھی بند ہو ئے ۔ جبکہ صدی کے آخری پانچ سالوں میں کسی حد تک بحالی دیکھنے میں آئی۔ لیکن 

 تمام دنیا میں تشہیری سرگرمیاں ء کے حملوں کے بعد قریبا۷۱۱۵ستمبر ۵۵نئی صدی میں ایڈورٹائزنگ دوبارہ زوال پذیر ہو ئی ۔ 

ء کے بعد اشتہاری صنعت میں آہستہ آہستہ ترقی دیکھنے کو ملی ،تاہم  لوگوں کا خیال تھا کہ ابھی تک ۷۱۱۱جمود کا شکار ہو گئیں۔ 

 کو مسائل ختم نہیں ہوئے۔ عوام کے طرز زندگی میں تبدیلی، سلامتی سے متعلق خدشات اور سب سے بڑھ کر انٹرنیٹ نے دنیا

 تبدیل کر کے رکھ دیا ہے۔ جس کی وہ سے اشتہاری صنعت میں بھی بڑی تبدیلیاں آئیں۔

ل ئٹ ٹی  

 

 ب
شت
اکیسویں صدی میں اشتہاری صنعت میں مسلسل تبدیلیاں ہو رہی ہیں۔ صدی کے ابتداء میں کیبل اور 

چینلز میں عام چینلز کی نسبت مخصو   وی کی وہ سے صارفین کو چیلنجز کی ایک بڑی تعداد دیکھنے کو ملی۔ سینکڑوں ٹی وی

موضوعات سے متعلق چینلز کی تعداد زیادہ تھی۔ جیسا کہ خبروں اور تجزیوں کے چینلز، تعلیمی چینلز، کھیلوں کے چینلز وغیرہ۔ 

ئی چینلز کی بھر مار کی وہ سے چھوٹے تاجروں کی رسائی بھی ٹی وی تک ہو ئی ۔ اسی طرح عوام کے ایک مخصو  گروہ تک رسا

 بھی پہلے کی نسبت آسان ہو ئی  تھی۔

 VCR  ریمورٹ کنٹرول اور،DVR(Digital Video Recorder کی بدولت عوام کے لئے اشتہارات سے)

کے ذریعے پورا پروگرام ایک ہی جست میں دکھا  جا سکتا تھا۔ ریمورٹ کنٹرول کے  VCRجان چھڑانا بہت آسان ہو گیا تھا۔ 

 دوران آسانی سے ینل  تبدیل کیا جا سکتا تھا۔ اس طرح کی ٹیکنالوجی نے اشتہاری کمپنیوں کو کئی ذریعے وقفے اور اشتہارات کے

 طرح کی مصیبتوں میں لال دیا تھا۔

ٹی وی چینلز نے انی  انی  وب سائٹس بھی بنا لی ہیں، جن پر ریکارل شدہ پروگرام ہر وقت دتیابب ہوتے ہیں۔  

 بغیر کسی وقفے اور اشتہار کے دکھ  سکتے ہیں۔ اب تفریح کے لئے وقت کا عین  ناظرین کے ناظرین ان پروگرامز کو کسی بھی وقت

 اپنے ہاتھوں میں ہے۔ اس لئے اب ناظرین کو اشتہار دیکھنے پر آمادہ کرنا انتہائی مشکل کام ہے۔

( Personal computerکمپیوری ٹیکنالوجی کی ایجاد نے ایڈورٹائزنگ میں سہولیات پیدا کیں۔ پرسنل کمپیوری ) 

انٹرنیٹ اور ای میل نے صارفین تک رسائی کو آسان بنا دیا ہے۔ اسی طرح صارفین کا لیٹا بیس تیار کرنا بھی اب انتہائی آسان 

ہے۔ انٹرنیٹ کی وہ سے ایڈورٹائزنگ کے طریقہ کار میں بہت تبدیلی آئی ہے۔ اب صارفین انی  مرضی کی معلومات تک 

 ہیں۔ اور اشیاء کے بارے میں خریدنے سے پہلے کمل  حقیق  کرتے ہیں۔ ان حالات میں اشتہاری بآسانی رسائی حاصل کر تے

ء کی عالمی کساد بازاری ۷۱۱۱کمپنیوں کے لئے صارفین کی نفسیات اور ضروریات کے بارے میں حقیق  بہت ضروری ہے۔ستمبر 
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وہ سے ایڈورٹائزنگ اور اس کے بجٹ میں خاطر خواہ می  کی وہ سے بہت سے بینک اور مالیاتی ادارے دیوالیہ ہو ئے ۔ جس کی 

آئی۔ خا  طور پر اخباری صنعت اس کساد بازاری سے سخت متاثر ہوئے۔ بہت سے اخبارات اشتہارات نہ ملنے کی وہ سے بند ہو 

ئے ۔

39

 

گ، لائریکٹ میل کی ترقی یافتہ شکل ہے۔ لائریکٹ میل سروس میں مخصو  صا

 

 ب
ح
مت ش

رفین کو ای میل یا موبائل 

کیلنڈرز یا رسائل بھیجے جاتے اور ان کے ذریعے اشیاء کی تشہیر کی جاتی۔ اس طرقے  سے صارفین کو اشیاء کی زیادہ معلومات سستے 

داموں فراہم کی جاتی تھیں۔ جدید ٹیکنالوجی نے ان اخراجات کو مزید کم کر دیا ہے۔ اشیاء خریدنے والوں سے فیڈ بیک لینے کی 

میل ایڈریس یا فون نمبر لیا جاتا ہے اور بعد ازان صارفین کو اشیاء کے بارے میں معلومات ای میل یا موبائل  رضض سے ان کا ای

 پیغام کی صورت میں دی جاتی ہیں۔

بیسویں صدی کے آخری عشرے میں کمپیوری کے ساتھ انٹرنیٹ کے استعمال میں بے مثال اضافہ دکھا  گیا۔ محض پانچ 

سال لگے  ۱۲ کی تعداد پانچ کروڑ سے تجاوز کر ئی ۔ جبکہ اخبارات کو پانچ کروڑ صارفین تک نچنے م میں سالوں میں انٹرنیٹ صارفین

تھے۔ صرف یہی نہیں بلکہ انٹرنیٹ کے ذریعے دتیابب سہولیات اور انٹرنیٹ کے معیار میں بھی مسلسل ترقی دیکھی ئی ۔ آج دنیا 

 رفتار انٹرنیٹ کی سہولت موجود ہے۔  فیصد انٹرنیٹ صارفین کے پاس تیز ۲۲میں تقریباً 

سال قبل انٹرنیٹ تعلیمی سرگرمیوں کے لئے بنایا گیا۔ مختلف کمپیوریز کو غیر مرئی انداز میں ایک دوسرے  ۱۱قریباً  

 کے ساتھ منسلک کر کے یہ نظام تیار کیا گیا۔ بیسویں صدی کے اواخر میں انٹرنیٹ دیگر ذرائع )پرنٹ اور الیکٹرونک میڈیا( کے

مقابل تفریح معلومات اور تشہیر کے ذریعے کے طور پر جانا گیا۔ اس کی تیز رفتار ترقی کی اہم وہ یہ تھی کہ صارفین کا اس بات پر 

زیادہ کنٹرول تھاکہ وہ کیا دیکھنا چاہتے ہیں۔ کمپیوری کی سکرین پر وہی چیز نظر آتی جس پر وہ کلک کرتے۔ وہ جتنی دیر جاہتے ایک چیز 

سکتے ہیں۔ حتی کہ انٹرنیٹ پر اخبار پڑھنے  والوں کو بھی تمام صفحات دیکھنے کی بجائے براہ راست مطلوبہ خبر تک رسائی کی کو دکھ  

 سہولت موجود ہے۔ اس کنٹرول کی وہ سے صارفین پرنٹ اور الیکٹرونک میڈیا کو وقت اور وسائل کا ضیاع گردانتے ہیں۔

ہوئی۔ اکیسویں صدی کی ابتداء میں وب سائٹس نے یہ معلوم کرنا شروع انٹرنیٹ پر تشہیر قدرے تاخیر سے شروع 

کیا کہ ان کی وب سائٹس پر صارفین کس وقت کس تعداد میں ہوتے ہیں۔ چناچہ اب بڑی تعداد میں اشتہارات لیجیٹل میڈیا پر 

دیکھنے کو ملتے ہیں۔

40

 

۔آن ۷۔ لیجیٹل لسپلے ،۵تین بنیادی  اقسام ہیں:  تشہیر کے نقطہ نٔظر سے  لیجیٹل میڈیا کے ذریعے ایڈورٹائزنگ کی 

 ۔سوشل میڈیا۔۱لائن ویڈیوز  ،

 لیجیٹل لسپلے:

انٹرنیٹ پر ابتدائی لسپلے بینرز اور بل بورل کے انداز میں ہوتے ہیں۔وب سائٹ پر اس طرح کے اشتہار کے ساتھ  

 جاتا ہے۔ موجودہ زمانے میں آن لائن ایک لنک ہوتا ہے۔ جو کہ صارف کو اس شے کی آن لائن خریداری مرکز تک لے
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خریداری روایتی خریداری سے کئی گنا بڑھ چکی ہے۔ خا  طور پر کرونا وائرس کے بین الاقوامی حملے کے بعد آن لائن خریداری 

میں بے پناہ اضافہ ہوا ہے۔
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ء کی معلومات فراہم کرنے کے لئے۔ عام طور پر کمپنیاں انٹرنیٹ پر اشتہارات برینڈ کی تشہیر کے لئے آتی ہیں نہ کہ اشیا 

 تاہم چھوٹے تاجروں اور آن لائن سٹورز کی وہ سے اب اشیاء کی تشہیر میں بھی خاطر خواہ اضافہ ہوا ہے۔

انٹرنیٹ پر اشتہار دینے والے صارفین کی مخصو  وب سائٹس دیکھنے کی وہ سے ان کو مخصو  اشتہارات کے  

( کہا جاتا ہے۔ صارفین کے Privacyکو عموما صارفین کے نجی معاملات میں مداخلت ) لئے ٹارگٹ کرتی ہیں۔ اس طریقہ کار

تحفظات کے باوجود یہ طریقہ کار اب عام ہے۔ حتی کہ پیغام رساں وب سائٹس میں بھی صارفین کے پیغامات کا تجزیہ کر کے ان 

 کے ذوق کے حساب سے اشتہارات پیش کئے جاتے ہیں۔

رفین میں اشتہار کے لئے ناپسندیدگی کے جذبات پیدا کرتی ہے۔ اس کے لئے اب اشتہار اشتہارات کی بھر مار صا 

دینے والے اب چھوٹے سائز میں اشتہارات لگاتے ہیں تا کہ وب سائٹ کا اصل مواد زیادہ ہو اور صارفین اصل مواد تک 

بآسانی رسائی حاصل کر سکیں۔
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 آن لائن ویڈیو:

منٹ کی ہی ایک شکل ہے۔ اکثر اوقات کمپنیاں اپنے ٹی وی اشتہار کو ہی لی  یا زاوی آن لائن ویڈیو ٹی وی ایڈورٹائز 

سیکنڈ کے  ۱۱سے  ۵۱طور پر آن لائن اشتہار کے طور پر استعمال کرتی ہیں۔ عام طور پر یہ اشتہار کسی بڑی ویڈیو سے قبل یا بعد میں  

 لئے شایع یے  جاتے ہیں۔

( ہے۔ اس وب سائٹ کی ابتداء محض YouTube سے بڑا نام یوٹیوب )آن لائن ویڈیو ایڈورٹائزمنٹ میں سب 

کروڑ افراد ایک ماہ کے اندر اس وب سائٹ کو دیکھتے ہیں۔ اور  ۱۱ویڈیو شیرنگ وب سائٹ کے طور پر ہوئی۔ اس وقت قریبا 

اب کی سب سے بڑی وہ وب  ارب گھنٹوں کے برابر دیڈیوز اسی وب سائٹ پر اپلول کی جاتی ہیں۔ ۴۱۱ایک ماہ میں تقریباً 

سائٹ کا سرچ آپشن ہے۔ جس کے ذریعے انی  مرضی کی ویڈیوز کسی بھی وقت دیکھی جا کتی ہیں۔ حقیق  و تعلیم، تفریح، کھیل، 

سمیت ہر شعبۂ زندگی سے تعلق رکھنے والے فرد کے لئے یہ وب سائٹ سہولت فراہم کرتی  یاہست، تاریخ، مذہب اور سائنس

ہے۔ اتنی بڑی تعداد میں استعمال نندہگان کی وہ سے یوٹیوب اشتہار دینے والوں کے لئے بے حد جاذب نظر ہے۔
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گوگل نے  

۔کو خریدا اور اس ویڈیو ذریعے اشتہارات کی بنیاد رکھی YouTubeمیں  2006
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 سوشل میڈیا:

اشتہارات دینے والوں کو ابتداء میں اندازہ نہ تھا کہ سوشل میڈیا کو اسی مقصد کے لئے کیسے استعمال کیا جا سکتا ہے۔  

( سب سے زیادہ Facebookتاہم سوشل میڈیا کی بڑھتی ہوئی مقبولیت نے تشہیری  صنعت کو اس طرف متوہ کیا۔ فیس بک )

ء میں آن لائن ویڈیوز اشتہار کی سہولت فراہم کی۔ ۷۱۵۴ہے۔ اس نے بھی یوٹیوب کی طرح  مقبول سوشل میڈیا وب سائٹ

( کا شمار دوسرے نمبر پر ہوتا ہے۔ تاہم یہ تشہیر کے لئے منفرد اور انوکھے انداز دیتا ہے۔ انسٹا Twitterٹویٹر )
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( کی سہولت دیتا ہے جو کہ Call to action( جو کہ اب فیس بک کی ملکیت ہے، اشتہارات کے ساتھ )Instagramگرام)

صارف کو فورا خریداری کے طریقہ کار پر لے جاتا ہے۔ اسی طرح دیگر سوشل میڈیا وب سائٹس بھی اشتہار دینے والوں کو 

مختلف انداز میں انی  طرف راغب کرتی ہیں۔
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۔ اب اشتہار میں شے کی سادہ سی علامت سے لے کر موجودہ دور تک ایڈورٹائزنگ نے ایک لمبا سفر طے کیا ہے 

دتیاببی، دتیاببی کی جگہوں، شے کی خصوصیات، برینڈ اور برینڈ استعمال کرنے والی مشہور شخصیات سمیت بے شمار اقسام کی 

معلومات دی جاتی ہیں۔ موجودہ دور کا اشتہار معاشرتی اقدار کے پیچھے چلنے کی بجائے معاشرتی اقدار اور رسوم و رواج کی ترمیم و 

 کا باعث تا ہ ہے۔اور لوگوں کے طرز فکر کو متاثر کرتا ہے۔ ایک دوسرے سے مساتی ف فوائد حاصل کرنے کی دوڑ نے تشکیل

کمپنیوں پر واضح کر دیا ہےکہ اب ان کا بہترین اثاثہ نہ دولت ہے اور نہ ہی ان کی مصنوعات۔ بلکہ ان کا بہترین اثاثہ صارفین کے 

کو برقرار رکھنےکے لئے ان کو مسلسل کوشش کرنا ہو گی۔ اگر ان کی مصنوعات غیر معیاری  ساتھ ان کے تعلقات ہیں۔ اسی تعلق

ہوں تو بہترین اشتہار بھی اس تعلق کو قائم نہیں رکھ سکتا۔ اس لئے اب اشتہار کے ساتھ ساتھ اشیاء کے معیار پر بھی توہ دی جاتی 

( کہا جاتا ہے۔etingIntegral Markہے۔ اس طرز عمل کو باہم مربوط بازار کاری )
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موجودہ دور میں کاروبار کی سمت صارفین اور ان کی خواہشات متعین کرتی ہیں۔ آج کل لوگ اشیاء خریدنے سے قبل 

  اور وب سائٹس پر ان اشیاء بارے میں لوگوں کے تاثرات جاننے کی کوشش کرتے ہیں۔ کاروباری افراد کے لئے 

 

ر

 

ج ي

 

ي

سرچ ا

 بھرپور استعمال کریں تا کہ وہ اشیاء کے بارے میں عوامی تاثرات جاننے اقر ان پر اثر انداز ضروری ہے کہ وہ شوشل میڈیا کا

ہوسکیں۔ وسیع پیمانے ہر صارفین تک نچنے م اور کاروبار کی ترقی کے لئے سوشل میڈیا مارکیٹنگ موجود دور کی ایک ناگزیر ضرورت 

ہے۔
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 تعارف:  سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کا 

 فروغ کے دو بنیادی ناصصر ہیں: ابلاغ کی انسانی طرتتی خواش  اور ٹیکنالوجی میں ترقی۔ زیادہ سے زیادہ سوشل میڈیا کے

 Merriam-Websterافراد کے ساتھ تعلق کی انسانی خواش  نے سوشل میڈیا کی موجودہ تشکیل میں اہم کردار ادا کیا ہے۔ 

 نے سوشل میڈیا کی عریف  ان الفاظ میں کی ہے۔

Forms of electronic communication (such as websites for social networking 

and microblogging) through which users create online communities to share 

information, ideas, personal messages, and other content (such as videos)48
 

ذرائع ہیں جن کے ذریعے صارفین آنلان سماج بناکر معلومات، خیالات، یعنی سوشل میڈیا سے مراد برقی ابلاغ کے وہ 

ذاتی پیغامات، اور دیگر چیزیں )تصاویر اور ویڈیوز وغیرہ( دیگر افراد تک پہنچاتے ہیں۔ سوشل میڈیا سے مراد ایسے ذرائع ہیں جن 

مات، خبروں، تشہیر، تعلیم اور تفریح کا کے ذریعے ہم معاشرتی روابط قائم کر سکتے ہیں۔ موجودہ دور میں سوشل میڈیا کو معلو

 بہترین ذریعہ سمجھا جاتا ہے۔
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کے دن بالٹی مور سے واشنگٹن پہنچایا جانے والا ٹیلی گراف پیغام دنیا کی تاریخ میں پہلا برقی پیغام تھا۔ دو  1844مئی  24

دانوں کے درمیان رابطہ قائم کرنے کے لئے تیار  سے زائد افراد کے باہمی رابطے کی ابتداء امریکی محکمہ دفاع سے وابستہ سائنس

میں ہوئی۔ اس نظام کے ذریعے چار مختلف یونیورسٹیوں میں موجود پروفیسرز  1969کے ذریعے  ARPANETکیئے ئے  نظام 

سوفٹ ویئر، ہارل ویئر اور دیگر خیالات ایک دوسرے تک پہنچا سکتے تھے۔
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ع پر ایک نئی چیز 

شط

 سمجھا جاتا ہے۔ تاہم اس کی تاریخ مپوٹری اور انٹرنیٹ جتنی ہی پرانی ہے۔ سوشل میڈیا کو معاشرتی 

 سا ئٹ کہا جاسکتا ہے۔ اس میں نیوز گروپس  Usernetمیں  1979
کا اجراء کیا گیا جس کو پہلی سوشل میڈیا ون ت

(newsgroups میں کوئی پوسٹ لگائی جاتی تھی۔ اس کے بعد )bulletin board system BBS صارفین کو  آیا جو کہ

Log in  اور استعمال کی اجازت دیتا تھا۔Progidy  بھیBBS   کی طرز پر کام کرتا تھا۔ اس کے بعدInternet Relay chat 

کی دہائی میں مغرب میں لیٹنگ  90( مکن  ہوئی۔  instant messagingمنظر عام پر آئی جس کی وہ سے فوری پیغام رسانی) 

  ہوتے تھے۔ وب سائٹس کا کلچر عام تھا۔ 

 

ر

 

ي

 

س
گ

 

ب
ف

 Sixتاہم ناخخت کے تحفظ کے پیش نظر ان وب سائٹس میں محدود 

degrees  کو ان مسائل پر قابو پانے کے لئے بنایا گیا۔ اس میں دوستوں کی فہرستیں بنانے کی آزادی دی ئی ۔ ایک عشرے بعد یہ

 عام پر آئی اور کافی شہرت حاصل کی جو کہ آج ( منظر bloggingوب سائٹ بکنے کے بعد کمل  بند ہو ئی ۔ اس دوران بلاگنگ) 

 منظر عام پر آئیں۔ MiGenteاور  blackPlanetبھی برقرار ہے۔ اسی دوران 

بنائی جس  Friendsterمیں  2002نے  Appleء کے بعد منظر عام ہر آئیں۔ 2000جدید سوشل میڈیا پلیٹ فارمز  

ماہرین کے باہمی روابط کے لئے  Linkedin منظر عام پر آئیں۔ میں Linkedin 2003اور  Hi5کے لاکھوں صارفین تھے۔ 

میں منظر  2003بھی  MySpace ۔ ملین سے زائد صارفین موجود تھے 675تک اس کے پوری دنیا میں  2020 بنائی ئی  تھی۔

 ٹمبرلیک نے  2011 میں ہوئی۔ 2006عام پر آئی تاہم مشہور 

 

 
 

 خریدا۔ لیکن ملین لالرز میں 35میں اسے ایک موسیقار ج

کا اجراء کرکے اس میدان میں قدم جمانے کی کوشش کی۔  Googleمیں + 2012تب سے یہ قصہ پارینہ بن چکی ہے گوگل نے 

 Facebook 2004میں اسے بند کردیا گیا۔ 2018میں پانچ لاکھ صارفین کی معلومات افشاء ہونے کی وہ سے  2018تاہم 

میں عام لوگوں کے لئے دتیابب ہوئی 2006 اور میں کالج کے طلباء کے لئے بنائی ئی 
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۔ اور جلد ہی سب سے زیادہ استعمال کی 

میں ایڈورٹائزنگ سسٹم کا اجراء کیا۔ اسی دوران شیئرنگ پلیٹ  2007نے  Facebookجانے والی سوشل میڈیا سائٹ بن ئی ۔ 

وغیرہ بھی منظر عام ہر  photobucket, fliker, YouTube, Instagram( جیسا کہ Sharing Platformsفارمز )

میں اس نے  2010کا اجراء کیا گیا اور  Twitterمیں  2006 آئیں اور مختلف وجوہات کی بناء پر دنیا بھر میں مقبول ہوئیں۔

کے ذریعے قدم رکھا۔ promoted tweetsتشہیری میدان میں 

51

سے جدید سوشل میڈیا منظر عام پر چھایا ہوا  2000سن  

قی کر رہا ہے۔ اس کی ترقی انتہاںں کا اندازہ لگا پانا فی احالل مکن  نہیں۔ہے اور مسلسل تر

52

ارب سے زائد  4.2اس وقت تقریباً  

انسان کسی نہ کسی سوشل  میڈیا پلیٹ فارم کو استعمال کر رہے ہیں 

53

 جو کہ پوری دنیا کی نصف سے زائد آبادی ہے۔

 :  YouTubeیوٹیوب
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 سابق ملازموں چال لیلی، سٹیو چین اور جاوید کریم نے بنایا۔ یہ ابتداء کے تین PayPalکو  YouTubeمیں  2005

میں ایک لیٹنگ سائٹ تھی۔ تاہم جلد ہی یہ صارفین کی طرف سے بنائی ئی  ویڈیوز نشر کرنے کے ذریعے کے طور پر سانے  آئی۔ 

نے ارتقاء کے کئی مراحل  YouTubeارب لالر کے عوض خریدا۔ 1.6میں گوگل نے اسے  2006محض ایک سال بعد نومبر 

کے ذریعے ویڈیوز کے عوض پیسوں کا حصول، موبائل ٹرزیمنگ، وں ں کے متعلق مواد،  Partner Programطے کیئے۔ 

 2خبروں، موسیقی اور کمل  فلموں کی اشاعت جیسے عوامل کی وہ سے یہ دنیا کا دوسرا سب سے بڑا سرچ انجن ہے۔ اس کو ماہانہ 

سے زائد زبانوں میں اس پر ویڈیوز دتیابب ہیں۔ اس وہ سے اسے حقیقی معنوں میں عالمی سوشل  80ہیں اور ارب انسان دیکھتے 

میڈیا پلیٹ فارم قرار دیا جاسکتا ہے۔
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 : Facebookفیس بک

میں مارک زیکربرگ،  2004کا ملکیتی امریکی سوشل میڈیا پلیٹ فارم ہے جسے  Meta Platforms  فیس بک

  نے ایجاد کیا۔ یہ سب ہارورل یونیورسٹی کے طلباء تھے۔ فیس بک کی موجودہ مارکیٹ ایڈرلو سیورن، ل

 

 ر
ہ گي
سٹن موسکوٹز اور کرس 

ارب امریکی لالرز کے برابر ہے۔ فیس بک اس وقت دنیا کا سب  200ارب امریکی لالر ہے۔ اس کی سالانہ آمدن  1450کیپ 

رفین ہیں۔ ان میں سے نصف صارفین روزانہ اس کو استعمال ارب سے زائد صا 3سے بڑا سوشل میڈیا نیٹ ورک ہے جس کے 

ل مفت ہے اور اس کی آمدن کا بنیافی ذریعہ اشتہارات ہیں۔ نئے صارفین انی  پروفائل بنا سکتے 
ن لک
کرتے ہیں۔ فیس بک کا استعمال 

پ بھی تشکیل دے سکتے ہیں۔ ہیں، تصاویر اور ویڈیوز شیئر کر سکتے ہیں، موجود گروپس میں شامل ہو سکتے ہیں اور نئے گرو

Timeline  کے ذریعے صارفین انی  پروفائل بنا سکتے ہیں۔Status  کے ذریعے اپنے دوستوں کو موجودہ جگہ اور حالت کے

 Facebookکے ذریعے دوستوں کی فراہم کردہ معلومات مسلسل ملتی رہتی ہیں۔  Newsfeedبارے میں بتا سکتے ہیں۔ 

messenger   دوستوں تک پیغام رسانی بھی کی جاکتی ہے۔ شیئر کئے ئے  مواد کے بارے میں انی  رائے کے ذریعے مخصو

کی سہولت بھی موجود ہے۔ فیس بک کے منتظمین صارفین کی جانب سے   reactionsدینے کے ساتھ ساتھ مختصر جذباتی رد عمل 

کی جانب سے غلط معلومات کی فراہمی عام ہے۔  غلط معلومات کی اشاعت کی حوصلہ شکنی کرتے ہیں، تاہم عملی طور پر صارفین

یاہسی میدان میں فیس بک کا کردار انتہائی اہم ہے۔ جمہوری ممالک میں الیکشن پر اثر انداز ہونے اور بہت سے ممالک میں انقلابی 

  کمپنیوں کو فراہم تبدیلیوں کا ذمہ دار فیس بک کو قرار دیا جاتا ہے۔ جبکہ اس پر صارفین کا لیٹا ان کی مرضی کے بغیر مخصو

کرنے اور صارفین کی جاسوسی کا الزام بھی لگ چکا ہے۔
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 : Tiktokٹک ٹاک

ارب سے زائد دفعہ  5ارب سے زائد صارفین موجود ہیں۔ اور اسے   1.12ٹک ٹاک کے اس وقت پوری دنیا میں

ؤ ل کیا گیا ہے۔ اس وقت سے سوشل میڈیا پلیٹ فارم 
ل

 

ب

 

پ
فیس بک اور ٹویٹر جیسے پرانے پلیٹ فارمز ایپ سٹور اور پلے سٹور سے لا

کے نام سے  Douyinنے   Bytedanceمیں چینی ٹیکنالوجی کمپنی  2016سے بھرپور مقابلہ کر رہا ہے۔ ٹک ٹاک کا آغاز ستمبر 

ں جیسے پلیٹ فارمز کے متبادل کے طور پر بنائی ئی  تھی کیونکہ مذکورہ دونو Instagramاور  Facebookکیا جو کہ اس وقت 
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نامی سوشل میڈیا پلیٹ فارم کو   Musical.lyنے  Bytedanceمیں  2017پلیٹ فارمز کے استعمال پر چین میں پابندی ہے۔ 

منٹ کو تعلیمی ویڈیوز شیئر کرنا تھا۔  5سے  3اصل میں ایک تعلیمی پلیٹ فام تھا جس کا مقصد طلباء کے لئے  Musical.lyخریدا۔ 

منٹ میں بیان کرنا بہت ہی مشکل کام ہے جس  5سے  3 بھرپور حنت  کے بعد کسی لمی  کتے  کو تھا۔ تاہم Cicadeاس کا اصل نام 

میں اسے گانوں کے متعلق ویڈیوز بنانے والے  2014کی وہ سے یہ پلیٹ فارم ناکامی سے دوچار ہوا اور اس کے بانیوں نے جولائی 

نے خریدا اور اس کے زیادہ تر  Bytedanceمیں اسے  2017۔ رکھا  Musical.lyپلیٹ فارم میں تبدیل کردیا اور اس کا نام 

کے نام سے جاری کیا۔ اس کی شہرت کی  tiktokمیں اس کا بین الاقوامی ورژن  2018میں شامل کرکے اگست  Douyinفیچرز 

کو اپنے جذبات سے ہم اہم وہ صارفین کے رویوں اقر ترجیحات کا اندازہ لگانے والا الگورتھم ہے جس کی وہ سے صارفین ویڈیوز 

آہنگ پاتے ہیں۔ اکثر لوگوں کا خیال ہے کہ ٹک ٹاک ناچ گانے کی ویڈیوز پر مشتمل پلیٹ فارم ہے، لیکن حقیقت یہ ہے کہ اس پر 

مزاح، کھانا پکانے، کھانے، کھیلوں، گرافکس، کارٹون، جانوروں اور میک اپ کے بارے میں بھی بری تعداد میں ویڈیوز موجود 

منٹ  95زبانوں میں کام کر رہی ہے۔ اس کا ایک صارف اوسطا  75ملکوں میں موجود ہے اور  154ک اس وقت ہیں۔ ٹک ٹا

سے  16فیصد صارفین کی عمر  90روزانہ اس پر صرف کرتا ہے۔ روزانہ قریبا ایک ارب مرتبہ ویڈیوز دیکھی جاتی ہیں۔ اس کے 

کے لئے ٹک ٹاک ایسے فیچرز فراہم کرتا ہے جو کوئی اور سوشل میڈیا  سال کے درمیان ہے۔ اس عمر کا صارفین کو متوہ رکھنے 24

پلیٹ فارم فراہم نہیں کرتا۔
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 سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کے تشہیری قوانین:

کاروباری تشہیر کے لئے سوشل میڈیا کی اہمیت سے اکاتر مکن  نہیں۔ اس کء ذریعے ایک فرد اور افراد کے بڑے 

  م
 
رسانی کی جاکتی ہے۔ کاروباری افراد اس کے ذریعے کم لاگت  پر انی  مصنوعات کی درہ بندی  گروہ کے ساتھ بیک وقت پ

میں بہتری کے ساتھ  انی  وب سائٹ کی رییفک میں بھی اضافہ کرسکتے ہیں۔ دوستوں اور عزیزوں سے رابطے کے ساتھ ساتھ یہ 

 کاروبار کا بھی اہم ذریعہ ہے۔

 Social Media Optimisationاد میں صارفین تک پہنچانے کے لئے مصنوعات اور اشتہارات کو بڑی تعد

SMO  نامی حکمت عملی استعمال کی ج؛ تی ہے جس میں مخصو  اشتہار مخصو  صارفین کے سامب  ترجیحی بنیادوں پر پیش کیا

کے  Brand Awarenessکی اہمیت بھی مسلمہ ہے۔  Business Profilingجاتا ہے۔ کمپنی کی ساکھ بہتر بنانے کے لئے 

ذریعے سے انی  اشیاء کی برتری ثابت کرنے کی کوشش کی جاتی ہے۔ سوشل میڈیا کے ذریعے مخصو  صارفین سے براہ راست 

ہے جس کے ذریعے کاروباری نعرے کا زبان زد عام بنانا  Viral Marketingرابطہ بھی کیا جاتا ہے۔ فی زمانہ بہترین حکمت عملی 

پنے اشتہار میں استعمال کیا جاتا ہے تاکہ زیادہ سے زیادہ لوگوں تک آپ کا پیغام پہنچ سکے۔یا زبان زد عام جملوں کا ا

57

 

 کے اہم کاتت بیان کئے ئے  ہیں۔

 

 

 

 ذیل میں مشہور سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کے تشہیری قوان

 یوٹیوب: 
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اور  e helpYouTubیوٹیوب کی اشتہارات سے متعلق پالیسی کا ماخذ یوٹیوب کی وب سائٹ پر موجود 

Monetization Policies ہیں

58

 ۔ اس پالیسی کے اہم کاتت درج ذیل ہیں۔

  :اشتہارات جاری کرنے اور ان سے منافع کے حصول کے لئے وہی چینلز اہل ہیں جو کہ منافع کمانے کی اہلیتYouTube 

Partner Program YPP ولیوز بنانے اور ان سے پیسے کمانے  کے معیار اہلیت پر پورا اترتے ہیں۔ یہ پروگرام بنیادی طور پر

 کے معیار پر بات کرتا ہے۔ تاہم یوٹیوب نے تشہیر کے لئے بھی اس پالیسی کو بنیادی قانون کے طور پر لاگو کیا ہے۔

  :اشتہار میں جسمانی تشدد، جنسی مواد، نفرت انگیز مواد، جسمانی طور پر نقصان دہ عمل یا گمراہ کن مواد شامل نہیںاشتہاری مواد 

 ہوسکتا۔ تاہم تعلیمی مقاصد کے لئے ہلکا تشدد یا جنسی مواد قابل قبول ہے۔

 :یوٹیوب چینلز کی نگرانی کرتا ہے۔ قوانین کی خلاف ورزی پر منافع کی ادائیگی روکی جاکتی ہے اور ینل  کو کمل  طور  قوانین کا نفاذ

 پر بند بھی کیا جاسکتا ہے۔

 فیس بک:

ب ک کی اشتہاری پالیسی 
 ش
فت

کا ماخذ 
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Monetization Policies -Meta Business Help    ہے۔ اس پالیسی کے

 اہم کاتت درج ذیل ہیں۔ 

 :ب ک منافع کمانے کی اہلیت کے بارے میں تفصیلی پالیسی دیتا ہے جو کہ بنیادی طور پر تین مختلف منافع کمانے کی اہلیت
 ش
فت

 پالیسیوں کا مجموعہ ہے۔

سب سے پہلے  .1

60tion Policies PMPPartner Monetiza  ہے۔ یہ اشتہار دینے والے صارف کے اکاںنٹ کی

بنیادی معلومات، ناخخت رویہ اور قواعد کی پابندی کی جانچ پر لاگو ہوتی ہے۔ اگر یہ بنیادی معلومات قوانین کے مطابق نہ ہوں تو 

Monetization  کے مطابق صارف منافع کے لئے اہل نہیں ہوتا۔ 

 Monetization Policies CMP Contentدوسری پالیسی  .2

61

ہے۔ یہ پالیسی ہر ویڈیو پر الگ الگ لاگو ہوتی 

ہے۔ اس کے مطابق ہر ویڈیو اصل مواد پر مشتمل ہونی چاہئے۔ یعنی مواد کہیں سے مسروق نہ ہو۔ ویڈیو اشتہار کے طور پر 

نہیں  Monetizationاترے تو اس ویڈیو پر  موزوں ہو۔ اقر اس میں ممنوعہ مواد شامل نہ ہو۔ اگر ویڈیو اس پالیسی پر پوری نہ

 ہو گی۔ 

کی ادائیگی کی  Monetizationہے۔ یہ پالیسی  Monetization Eligibility Standard MESتیسری پالیسی  .3

ب ک کی اس پالیسی کے دائرہ کار میں آتا ہو۔ اس کے 
 ش
فت

اہلیت پر لاگو ہوتی ہے۔ مثلا صارف کا ایسے ملک میں موجود ہونا جو کہ 

ش ویوز وغیرہ پر یہ پالیسی لاگو ہوتی ہے۔ اس پالیسی پر لدرآرآمد نہ ہونے کی صورت میں علا

 

 

ن

وہ ج ک کا معیار، فالورز اور مواد کے لا

 کا اہل نہیں ہوتا۔  Monetizationصارف 

 :ت، نقصان دہ مواد، اشتہارات قانونی طور پر درست اور محفوظ ہونے چاہیے۔ ممنوع مواد میں غیر قانونی مصنوعا اشتہاری مواد

 نفرت انگیز مواد، جنسی مواد اور گمراہ کن دعوے شامل ہیں۔ 
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 :کا نفاذ 

 

 

 

ب ک اشتہار کے شائع ہونے سے پہلے اور بعد میں کمل  جائزہ لیتا ہے۔ اگر اشتہار مطلوبہ معیار کے مطابق نہ ہو تو  قوان
 ش
فت

سہ بھی وقت ہٹایا جا سکتا ہے۔ بار بار خلاف ورزی ہر 
ک
 اکاںنٹ بند کر دیا جاتا ہے۔اس کو 

 ٹک ٹاک:

 Tiktok Business & Creator Accountsٹک ٹاک کی تشہیری پالیسی کا ماخذ 
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ہے۔ اس پالیسی کے اہم کاتت 

 درج ذیل ہیں۔

 :ٹک ٹاک پر دو طرح کے اکاںنٹ موجود ہیں۔  منافع کمانے کی اہلیتCreator Account  اورBusiness Account ۔

 کاںنٹ اشتہارات اور منافع میں شامل ہونے کے اہل ہیں۔دونوں اقسام کے ا

 :ٹک ٹاک پر ممنوع اشتہاری مواد میں غیر قانونی مصنوعات، دھوکہ دہی، جنسی مواد، تشدد، امتیاز، جوا اور کاپی  اشتہاری مواد

 رائٹ پر مبنی مواد شامل ہے۔

 :ذ کرتا ہے۔ اگر کوئی اشتہار قوانین کی خلاف ورزی کا مرب تک ٹاک صارفین کے تجربے کی بنیاد پر قوانین کا نفا قوانین کا نفاذ

 پایا جائے تو اکاںنٹ معطل کر دیا جاتا ہے۔

 کا    جائزہ:

 

 

 

 تشہیری قوان

سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کی پالیسیوں کا جائزہ لینے سے قبل اس بات کو جاننا ضروری ہے کہ کیا تشہیر بنیادی طور پر جائز 

کا مفہوم اور اس کے متعلق اصول و قوانین جان لینے کے بعد یہ بات واضح ہے کہ بنیادی طور پر تشہیر ایک ہے یا نہیں؟ تشہیر 

 الغح امر ہے۔ اس کی حلت و رصمت کا فیصلے کا دار و مدار دو عوامل پر ہے۔

 :  کس چیز کی تشہیر کی جارہی ہے؟1

 : کس طرقے  سے تشہیر کی جارہی ہے؟ 2

 امر ہو اور تشہیر میں کسی ناجائز کام کا ارکابب بھی نہ کیا جائے تو یہ باکل  درست کام قرار اگر مشتہر جائز اور درست

 پائے گا۔ یہی وہ ہے کہ سوشل میڈیا ایڈورٹائزمنٹ پر فی زمانہ بہت سے علماء نے جواز کا فتویٰ دیا ہوا ہے۔

رو سے مصنوعات کی خوبیوں کے ساتھ ساتھ اگر تشہیر کو کاروباری پس منظر میں دکھا  جائے تو شریعت اسلامیہ کی 

غلے صلى الله عليه وسلم خامیوں کا تذکرہ بھی نہایت ضروری ہے۔ یح مسلم میں حضرت ابوہریرہ رضی اللہ عنہ سے روایت ہے کہ نبی کریم 

نے فرمایا: صلى الله عليه وسلم کے ایک لھیر کے پاس سے گزرے تو آپ نے اپنا ہاتھ غلے میں لالا، آپ نے اس میں نمی محسوس کی، آپ 

نے صلى الله عليه وسلم یہ بارش کی وہ سے گیلا ہو گیا،نبی کریم صلى الله عليه وسلممالک یہ کیا ہے؟" اس نے جواب دیا کہ یا رسول اللہ  "اے غلےکے

ارشاد فرمایا کہ "تم نے اس کو لھیر کے اوپر کیوں نہ رکھا تا کہ لوگ بھی اس کو دکھ  لیتے، جس نے دھوکہ دیا وہ ہم میں سے 

نہیں"
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ہیں: سوشل میڈیا کا حکم کسی بھی دوسرے پبلک پلیس یا مارکیٹ کا حکم حافظ خضر حیات صاحب اپنے فتویٰ میں لکھتے 

ہے، رصام کام رصام ہیں اور جائز کام جائز ہیں۔

64

جامعہ بنوریہ العالمیہ کے مفتی محمد خباب ارباب یوٹیوب کے بارے میں اپنے  
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ئے جانے والے اشتہارات اگر غیر شرعی امور فتویٰ میں لکھتے ہیں کہ: یوٹیوب ینل  پر اپلول کی جانے والی ویڈیوز اور اس پر چلا

)خواتین کی تصاویر، میوزک وغیرہ( پر مشتمل نہ ہوں اور نہ ہی ان سے کسی غیر شرعی چیز کی تشہیر ہوتی ہو تو ایسی صورت میں 

یوٹیوب کے ذریعے کمائی کرنے کی گنجائش ہے، ورنہ نہیں۔
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یٰ کے مطابق: جامعہ العلوم الاسلامیہ بنوری ٹاںن کراچی کے فتو 

واضح رہے کہ مصنوعات یا کاروبار کے اشیاء کی ایڈورٹائزنگ اور  تشہیر میں جاندار کی تصویر،خصوصاً عورتوں کی تصاویر، میوزک  

اور ویڈیوز  وغیرہ  کا استعمال شرعا ناجائز اور رصام ہے،احادیث الغرکہ میں تصویر سازی کرنے والوں کے بارے میں بہت سخت 

ہیں ، اتہ ت جس چیز کی ایڈورٹائزنگ کی ئی  اگر وہ چیز جائز اور حلال مال  ہو اور اس کی فروخت بھی شریعت کی شرائط وعیدیں آئی 

کے مطابق ہوئی ہوتو اس کی آمدنی جائز ہے،نیز  ایسی مصنوعات والی کمپنیوں میں حصہ دار بننا بھی  جائز ہے۔
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یمازون کے بارے میں کیئے ئے  ایک طویل سوال کے جواب میں لکھتے دار الافتاء اہلسنت کے مفتی محمد ساجد عطاری ا

( پر موجود  کسی جائز پرولکٹ کی تشہیر یوں کریں Amazonہیں کہ: سوال میں بیان کردہ تفصیل کے مطابق  اگر آپ ایمازون)

پر کمیشن لینا جائز ہے)جبکہ ایمازون  کہ اس میں جھوٹ،  دھوکا اور غلط بیانی وغیرہ نہ ہو، تو آپ کا تشہیر کرنا اور خریداری ہونے

( خریدے جس کا آپ نے Productسے خریداری کا طریقہ غیر شرعی طرقے  پر مبنی نہ ہو( پھر چاہےخریدار وہی پرولکٹ)

( خریدے، دونوں صورتوں میں آپ کمیشن کے مستحق ہیں۔   Productاشتہار لگایا تھا یاایمازون پر موجود  کوئی اور پرولکٹ )

کچھ یوں ہے کہ شرعی اصول کے مطابق  اگر ایک شخص نے دوسرے کی چیز بکوانے کے لیے حنت  و کوشش کی، اپنا وقت  تفصیل

صرف کیا اور یوں دوسرے کی چیز بکوا دی،تو اس کوشش و حنت  کی وہ سے چیز بکوانے پر عرف میں جتنی مزدوری و  کمیشن را  

ہے، وہ لینا جائز  ہے۔
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اول کے تینوں سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کی تشہیری پالیسیوں کا جائزہ لینے سے یہ بات سب سے موجودہ دور میں صف 

پہلے عیاں ہوتی ہے کہ ان پلیٹ فارمز کے تشہیری مقاصد ایک دوسرے سے مختلف ہیں۔ یوٹیوب کا بنیادی مقصد زیادہ سے زیادہ 

اور اشتہار دینے والے صارفین میں  Content Creatersکے ذریعے منافع کمانا اور اس کو ویڈیو بنانے والے  viewsویوز 

تقسیم کرنا ہے۔ اس لئے یوٹیوب ایسے اشتہارات کی حوصلہ افزائی کرتا ہے جس پیش کردہ مواد اے مطابقت رکھتے ہوں۔ فیس 

م کو قانونی طور پر بک کی زیادہ توہ اشتہارات کی درستگی اور قانونی تعمیل پر ہوتی ہےبتاکہ مختلف ممالک میں اس کے پلیٹ فار

مشکلات کا سامنا نہ کرنا پڑے۔ ٹک ٹاک کے زیادہ تر صارفین نوجوان نسل سے تعلق رکھتے ہیں۔ اس لئے یہ پلیٹ فارم اپنے 

صارفین کی ذھنی و نفسیاتی صحت کے تحفظ اور معلومات کی سچائی پر توہ دیتا ہے۔ ذیل میں چند دیگر حوالوں سے ان پلیٹ فارمز کی 

 لیسیوں کا تقابل کیا گیا ہے۔تشہیری پا

  اشتہاری مواد:

تینوں سوشل میڈیا کمپنیاں مواد کے بارے میں سخت پالیسی اپناتی ہیں۔ جسمانی تشدد اور جنسی مواد کی تینوں حوصلہ 

ٹک  شکنی کرتے ہیں لیکن یوٹیوب تعلیمی اور خبری مقاصد کے تحت تشدد اور جنسی مواد کی اشاعت کی محدود اجازت دیتی ہے۔
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ٹاک امتیازات اور جوئے پر مبنی مواد کی اشاعت کی اجازت نہیں دیتا۔ تاہم دیگر دونوں پلیٹ فارمز اس بارے میں زیادہ حساس 

ب ک کے مطابق اگر مذکورہ اشیاء پر قانونی پابندی نہیں تو یہ اشتہار کا حصہ بن کتی ہیں۔
 ش
فت

 نہیں۔ 

کہ جس شے کی تشہیر کی جا رہی ہے وہ ازروئے شرع حلال اور  شرعی نقطہ نظر سے تشہیر کے عمل میں یہ ضروری ہے

قابل انتفاع ہو۔ کیونکہ رصام اور شرعی طور پر ناقابل انتفاع اشیاء کی بیع ازروئے شرع باطل ہوتی ہے۔علامہ ابن عابدین شامی  

ہو۔ پھر مال کی دو قسمیں ہیں۔ مال متقوم  نے رد المختار علی الدر المختار میں بیان کیا ہے کہ مال وہ شے ہے جس کی طرف طبیعت مائل

اور مال غیر متقوم۔ مال متقوم وہ مال ہے جس سے نفع حاصل کرنا جائز ہو۔ جبکہ مال غیر متقوم وہ مال ہے جس سے نفع حاصل کرنا 

ازروئے شرع جائز نہیں، اور مال غیر متقوم کی بیع ازروئے شرع باطل ہے۔
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صلى الله عليه وسلم اللہ بن عباس رضی اللہ عنہما سے ایک حدیث پاک مروی ہے کہ رسول اللہ  مسند احمد بن حنبل میں حضرت عبد 

ئی نے ارشاد فرمایا کہ اللہ تعالیٰ نے یہود پر لعنت فرمائی کہ ان پر چربی رصام فرمائی تو انہوں نے اس چربی کو بیچا اور اس کی قیمت کھا

 اس کی قیمت بھی رصام ہے۔اور بے شک اللہ تعالیٰ جب کسی شے کا کھانا رصام قرار دیتاہے تو
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اس حدیث پاک سے یہ ثابت ہوتا  

ہے کہ رصام اشیاء کی بیع بھی رصام ہے کیونکہ قیمت کا حصول بیع کے بغیر مکن  نہیں اور بیع کا مقصد قیمت کا حصول ہی ہوتا ہے۔ 

دعوت دینا اور اس کی تشہیر کرنا بھی رصام  جب قیمت کا حصول اور استعمال رصام ہے تو بیع بھی ناجائز ہو گی۔ اسی طرح ناجائز بیع کی

ہو گا۔ کیونکہ قرآن مجید میں واضح انداز میں نیکی اور تقویٰ کے کاموں میں تعاون کا حکم دیا گیا ہے اور گناہ اور معصیت میں تعاون 

 نہ کرنے کا حکم دیا گیا ہے۔ ارشاد باری تعالیٰ ہے:

قْوََ ـبِـرِِّ وَالتَّ
ْ
ى ال

َ
 عَل

ْ
وا

ُ
عَاوَن

َ
عُدْوَانَِوَت

ْ
مِ وَال

ْ
ث ِ

ْ
ى الْ

َ
 عَل

ْ
وا

ُ
عَاوَن

َ
 ت

َ
70ى وَلا

 

یعنی نیکی اور تقویٰ کے کاموں میں باہم تعاون کرو اور گناہ و معصیت کے کاموں میں تعاون نہ کرو۔ رصام بیع کی تشہیر  

وغ کے لئے استعمال ہوتے چونکہ رصام پر تعاون ہے اس لئے یہ بھی رصام ہو گی۔ فی زمانہ بہت سے اشتہارات رصام کاروبار کے فر

ہیں۔ جیسا کہ سودی لین دین پر قائم بینکوں کے اشتہارات، فلموں، لراموں، موسیقی، جوئے  اور غیر شرعی اجتماعات و محافل کے 

 اشتہارات از روئے شرع ناجائز اور رصام ہوں گے۔

 نفرت انگیز مواد:

رکھتے ہیں تاہم مغربی سوشل میڈیا پلیٹ فارمز اس  نفرت انگیز مواد کے بارے میں تمام پلیٹ فارمز سخت پالیسی

معاملے میں دوہری پالیسی پر عمل پیرا ہیں۔ وہ اپنے معاشرے کی روایات کے خلاف مواد برداشت نہیں کرتے۔ لیکن دوسرے 

 معاشروں بالخصو  اسلام کے خلاف مواد کی اشاعت کو ازادی اظہار رائے کے تحت درست قرار دیتے ہیں۔

میہ کی رو سے ایسا کوئی بھی طرز عمل جس سے انسانوں کے دلوں میں ایل دوسرے کے خلاف نفرت پیدا ہو، شریعت اسلا

درست نہیں. بالخصو  کسی قوم کے مذھبی جذبات برانگیختہ کرنا ممنوع ہے کیونکہ اس طرز عمل میں قوی امکان ہے کہ وہ قوم 

  رب العزت نے قرآن مجید میں ارشاد فرمایا:جوابا مقدسات اسلام کی توہین کرنے کی کوشش کرے گی. اللہ

م  َ
ْ
یْرِ عِل

َ
ا بِغ

هَ عَدْو ًۢ
ّٰ
وا الل یَسُبُّ

َ
هِ ف

ّٰ
ذِیْنَ یَدْعُوْنَ مِنْ دُوْنِ الل

َّ
وا ال سُبُّ

َ
 ت

َ
71وَ لا

 



 

33 

 

 

(0202  چمار–ریجنو، )1، شمارہ 5، جلد النصر  

کی شان میں بے ترجمہ: اور اُنہیں برابھلا نہ کہو جنہیں وہ اللہ کے سوا پوجتے ہیں کہ وہ زیادتی کرتے ہوئے جہالت کی وہ سے اللہ 

 ادبی کریں گے

جناچہ شریعت اسلامیہ کی رو سے ایسے مواد کی نشر و اشاعت کی قطعا اجازت نہیں جس میں کسی قوم کے مذھبی، قومی یا عوامی 

 جذبات کو مجروح کرنا مقصد ہو.

 فحش مواد:

ن کا فحاشی کا تصور اسلام اور فحش مواد کے بارے میں بھی ان پلیٹ فارمز کی پالیسیاں عملی طور پر بہت نرم ہیں۔ ا 

مشرقی اقوام کے تصور سے یکسر مختلف ہے۔ یہی وہ ہے کہ مسلم معاشروں میں سوشل میڈیا کا بنیادی تعارف اکثر منفی ہوتا 

غیر محرم سے اختلاط، نمائش بدن، جنسی ہیجان پیدا کرنا اور شہوت ابھارنا ایسے عوامل ہیں جن سے شریعت اسلامیہ نے منع  ہے۔

 ہے۔ اس طرح کی تشہیر معاشرتی اڑ ڑ کا بھی سبب تی ہ ہے اور معاشرے میں فتنہ و فساد برپا کر دیتی ہے۔ قرآن مجید نے کیا

 معاشرے میں بے حیائی پھیلانے والوں کو سخت و عید نارئی ہے۔ ارشاد باری تعالیٰ ہے:

ذِينََ 
َّ
 فِي ال

ُ
ة

َ
فَاحِش

ْ
شِيعَ ال

َ
ن ت

َ
ونَ أ ذِينَ يُحِبُّ

َّ
هُ  إِنَّ ال

َّ
خِرَةِ وَالل

ْ
يَا وَالْ

ْ
ن لِيمٌ فِي الدُّ

َ
ابٌ أ

َ
هُمْ عَذ

َ
آمَنُوا ل

مُونََ
َ
عْل

َ
 ت

َ
نتُمْ لا

َ
مُ وَأ

َ
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ترجمہ: بے شک وہ لوگ جو یہ چاہتے ہیں کہ مسلمانوں میں بے حیائی  پھیلے، ان کے لئے دنیا اور آخرت میں دردناک  

 عذاب ہے۔

ایک شے رصام کی جاتی ہے تو اس کا سبب بننے والی تمام اشیاء بھی رصام کر  شریعت اسلامیہ میں یہ اصول ہے کہ جب 

دی جاتی ہیں۔ زنا کی رصمت شریعت اسلامیہ میں واضح ہے۔ چناچہ ایسے تمام ذرائع جو ایک فرد کو زنا کی طرف لے کر جائیں وہ بھی 

 قرآن مجید میں ارشاد فرمایا ہے:رصام قرار پائیں گے۔ اسی بات کی طرف اشارہ کرتے ہوئے اللہ رب العزت نے 

 َ
 
 وَسَاءَ سَبِيل

 
ة

َ
احِش

َ
انَ ف

َ
هُ ك ى إِنَّ

َ
ن  الزِِّ

ْ
قْرَبُوا

َ
 ت

َ
73وَلا

 

 ترجمہ: اور تم زنا کے قرب بھی نہ جاں کہ یہ بے حیائی ہے اور برا راستہ ہے۔ 

 ہو اور زنا کی طرف لے کر جانے چناچہ کسی بھی مقصد کے لئے ایسا کوئی بھی انداز اتیارر کرنا جو کہ بے حیائی پر مشتمل 

 والا ہو، شریعت اسلامیہ میں رصام اور ناجائز قرار پائے گا۔

 مواد کی درستگی : 

مواد کی درستگی اور سچائی پر بھی یہ پلیٹ فارم بہت زور دیتے ہیں تاہم یہ بات اب ایک مسلمہ حقیقت ہے کہ سوشل 

اس وہ سے ہے کہ سوشل میڈیا پر اکثر پیش کردہ مواد درست نہیں ہوتا۔  میڈیا کی زندگی حقیقی زندگی سے بہت مختلف ہے۔ یہ

یوں ہی سوشل میڈیا پر موجود کاروباری اشتہارات میں بھی الغہ آ آرائی سے کام لیا جاتا ہے۔ یہی وہ ہے کہ آج بھی آنلان 

  ہیں۔کاروباری سہولیات کے باوجود اکثر صارفین روایتی بازاروں سے خریداری کو ترجیح دیتے
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ایک مسلمان کے لئے یہ ضروری ہے کہ وہ اپنے مسلمان بھائی کو کسی صورت دھوکہ نہ دے۔ دولت اور تجارت کی 

 رص  میں مبتلاء ہو کر دوسروں پر ظلم کرنے کی اجازت نہیں دی جا کتی۔ ارشاد باری تعالیٰ ہے:

مُونََ 
َ
ل
ْ
ظ

ُ
 ت

َ
لِمُونَ وَلا

ْ
ظ

َ
 ت

َ
74لا

 

 کیا جائے۔نہ تم ظلم کرو نہ تم پر ظلم  

 ہے:صلى الله عليه وسلم اسی طرح حدیث پاک میں ارشاد نبوی 

لا ضرر ولا ضرار 
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 یعنی نہ تم کسی کو نقصان دو نہ تمہیں نقصان دیا جائے۔ 

چناچہ مشتہرین کے لئے ضروری ہے کہ اشتہار میں ایسے نعروں، الفاظ اور مناظر سے پرہیز کیا جائے جو کہ صارفین کو  

فین بہتر معیار کی توقع کریں، جبکہ شے اس معیار پر پورا نہ اترتی ہو۔ ایسا انداز دھوکہ دہی کے ضمن غلط فہمی میں مبتلا کر دیں۔ صار

 میں شمار ہو گا۔

تشہیر میں دھوکہ دہی کی بہت سی صورتیں ہو کتی ہیں۔ جیسا کہ شے کی صفات کے بیان میں الغہ آ آرائی کرنا، شے کو  

بیان، اور کسی عیب کو بیان نہ کرنا۔ ہر مکن  طرقے  سے صارفین کو اشیاء زیادہ سے زیادہ پیچیدہ انداز میں بیان کرنا، غلط انداز 

 خریدنے کی طرف مائل کیا جائے۔ چاہے اس کے لئے شے میں غیر موجود صفات ہی کیوں نہ بیان کی جائیں۔

 کا نفاذ:

 

 

 

 قوان

ہے۔ اتہ ت ٹک ٹاک بعد ازاں اشتہارات کے  یوٹیوب اور ٹک ٹاک پر اشتہارات کا خود کار طرقے  سے جائزہ لیا جاتا 

ب ک کا سسٹم جودکار 
 ش
فت

ب ک اشتہار کی اشاعت اے قبل اس کا جائزہ لیتی ہے۔ 
 ش
فت

بارے میں صارفین کی رائے کو اہمیت دیتا ہے۔ 

ینل  کو بند اور انسانی دونوں طرح کی نگرانی پر مشتمل ہے۔ پالیسیوں سے انحراف کی صورت میں یوٹیوب منافع روک لیتا ہے اور 

کردیتا ہے۔ اسی طرح ٹک ٹاک بھی اشتہار روک کر اکاںنٹ معطل کردیتا ہے۔ تاہم فیس بک اشتہار روکنے کے بعد اکاںنٹ 

 محدود کرتا ہے اور وارنگ جاری کرتا ہے۔ بار بار خلاف ورزی ہر اکاںنٹ بند کرتا ہے۔

 قوانین پر عمل کرنا لازم ہے جب تک وہ شرعی قوانین کے شریعت اسلامیہ کی رو سے مسلمانوں کے لئے ملکی اور بین الاقوامی

 خلاف نہ ہوں۔ اللہ رب العزت نے قرآن مجید میں ارشاد فرمایا ہے:
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ٰ
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 کرو اور رسول کی اطاعت کرو اور ان کی جو تم میں سے حکومت والے ہیں۔ چناچہ شریعت یعنی اے ایمان والو! اللہ کی اطاعت

اسلامیہ کی پابندی کے بعد سوشل میڈیا کے مسلمان صارفین کے لئے لازم ہے کہ وہ تعلقہ  پلیٹ فارم کی پالیسیوں کی پابندی 

 کریں۔

 نتیجہ بحث:
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صدیوں سے انسانی معاشروں میں را  ہے۔ کاروبار اقر ٹیکنالوجی لی ترقی کے تشہیر ایک ایسا معاشرتی اور کاروباری ہلوؤ ہے جو 

ساتھ ساتھ تشہیری طریقہ کار میں بھی جدت اور تنوع پیدا ہوتی رہی۔ انی  اصل کے اعتبار سے تشہیر ایک جائز کام ہے جب تک 

ندگی کے ہر ہلوؤ کو متاثر کررہا ہے۔ افراد کی نجی اور کہ اس میں ناجائز امور کا ارکابب نہ کیا جائے۔ سوشل میڈیا فی زمانہ انسانی ز

کاروباری زندگی بھی سوشل میڈیا کے اثرات کی زد میں ہے۔ سوشل میڈیا کے تمام بڑے پلیٹ فارمز صارفین کی سہولت، 

لیسیوں کو فائدے اور اپنے منافع میں اضافے کے پیش نظر اشتہارات کی حوصلہ افزائی کرتے ہیں اور ان کے بارے میں سخت پا

اپناتے ہیں۔ اگر کو مسلمان شرعی حدود و قیود می رہتے ہوئے ان پالیسیوں سے ہم آہنگ ہوکر مواد کی اشاعت اور تشہیر کے 

ذریعے رزق کمانے کی کوشش کرتا ہے تو شریعت کی رو سے یہ کام جائز اور حلال کہلائے گا۔ تاہم ضرورت اس امر کی ہے کہ 

  تشہیر کے بارے میں شرعی حدود و قیود سے آگاہی فراہم کی جائے تاکہ نوجوان مسلمان بھرپور نوجوان نسل کو کاروبار بالخصو

 ے۔اعتماد کے ساتھ رصام سے بچتے ہوئے حلال رزق حاصل کر
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